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MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA

RESISTENCIA, 2 3 LJ UL 2012

VISTO: .
Ia Actuacion Simple N° 900-24092009-09417; ¥

CONSIDERANDO:

Que por la citada Actuacién Simple la Representante Legal de la
;;’f Unidad Educativa Privada N° 107 Instituto Superior “Educacién y Trabajo”, de la ciudad
A de Resistencia, Departamento San Fernando, solicita la aprobacién de la Carrera de Nivel
_E“‘;f ‘Superior no Universitario “Tecnicatura Superior en Administracion de Recursos Humanos™,

S 7 Que el proyecto se ajusta a los requerimientos del Acuerdo Serie A
_ N®23 - CR — Documento base aprobado por el Consejo Federal de Educacion 2005-
- .. Resolucion Ne 151/11 C.FE. y la Resolucién N° 1407/02 - MEC.Cy T. —en la
© 1 i~ = : fundamentacién, las tareas previas a la formulacién de la propuesta y en la organizacion
o= 2 . .pedagogica de la carrera;

- Que lo solicitado y la documentacion presentada se ajustan a lo
establecido por Ley de Educacién Nacional N° 26.206 -, Ley N° 26058 -- de Educacion
Técnico Profesional - Ley Provincial de Educacion N° 6691- la Ley N° 3722 — de
Fducacion Privada -, v la Resolucion N° 1948/92 ~C.G.E.

Que la carrera responde a las demandas de creacion de Tecnicaturas
de Nivel Superior como opcién adecuada para el desarrollo de capacidades bésicas a fin de
satisfacer las necesidades de la Provincia;

Que se adjunta los Planes de Estudios con los correspondientes
obietivos, la carga horaria de los espacios curriculares, contenidos minimos y régimen de
correlatividades; '

: Que la Direccion de Educacion Superior elevo informe
correspondiente, 1o cual la Institucion Educativa cumplimenta lo solicitado.

_ Que interviene la Direccion de Educacién Publica de Gestion
" Privada.

Que la Subsecretaria de Educacion avala la propuesta.
Que corresponde la emisién del presente instrumento legal;

EL MINISTRO DE EDUCACION, CULTURA,
CIENCIA Y TECNOLOGIA
RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR el Plan de Estudios de las Carreras de  Nivel

Superior No Universitario “Tecnicatura Superior en Administracién de
Recursos Humanos”, de acuerdo a las especificaciones formuladas en el Anexo I a la
presente Resolucion, a partir del ciclo lectivo 2012 y por una cohorte.

ARTICULQ 2° AUTORIZAR a  partir del ciclo lectivo 20 12, la implementacién de
la citada Carrera en la Unidad Educativa Privada N° 107 Instituto Superi
“Bducacién y Trabajo”, de la ciudad de Resistencia, Departamento San Fernando.
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ARTICULO 3°: ESTABLECER que la citada Unidad Educativa deberd ajustar su
funcionamiento en lo referente a la conformacion de la Planta Funcional, a
la matriculacién de alumnos y a las actividades pedagogicas a lo establecido por la
Ley de Educacidn Nacional N° 26.206 - Ley de Educacion Técnico Profesional N°
26058 - Ley Provincial de Educacién N° 6691 - Ley N° 3722 " de Educacién Privada -y
la Resolucion N° 1948/92 - C.G.E.- ¥y quedard sujeta a evaluacién constante, a traves
de las supervisiones pertinentes.

ARTICULO 4% REGISTRAR, comunicar y archivar.

RESOLUCION N° 6 0 8% ﬁi




PROVINCIA DEL CHACO .
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA

6086 °

Denominacién de la_carrera: Tecnicaturas  Superior en Administracion de Recursos
Humanos”.

Denominacién del Titulo gue otorga: ‘Técnico Superior en Administracion en Recursos
Humanos™.

ANEXO | A LA RESOLUCION N

Fundamentacion de la Carrera:

La propuesta de [a Tecnicatura Superior en Administracién en Recursos Humanos se plantea desarrotlar
un ambitc institucional, con calidad académica, que construya un espacio formativo de técnicos superiores
gue analicen y disefien estrategias de recursos humanos, bajo la premisa “Las personas son lo mas
importante de una empresa” pero iQuiénes, como, cuando y cudnto?.

En el fondo, lo que estd en juego es ia comprensién de la esencia misma de la actividad laboral: ¢para
gué trabajamos? ¢Coémo podemacs trabajar mejor? ¢Cémo podemos dignificar la vida de los que trabajan, de
los que quieren desarrollarse dentro del contexto de las organizaciones?.

Desarrollar estrategias y programas sustentables en materia de conciliacién de vida familiar y vida
laboral incrementara los niveles de atraccién y fidelizacién del mejor talento, generara una propuesta de
valor atractive para el empleado, incrementara la innovacién y ia creatividad v, fundamentalmente,
desarroliara ambientes de trabajo saludables, con colaboradores integralmente y en el que todos los
stakeholders se vefan beneficiados.

E! desafio consistiria en producir cambios en as expectativas y en los esquemas de organizacion del
trabajo, modificandoe las tareas del drea de recursos humanos en |as organizaciones locales, provinciales y
regionales. . :

PERFIL FORMATIVO:

- El objetivo estratégico de la carrera es que el sistema formador participe activamente en la comunidad
empresarial desarroliando en los actores habilidades vinculadas con las relaciones interpersonales para
comprender y liderar procescs organizacionales y de cambio. -

El perfil formativo, toma tanto saberes de procedencia cientifica como recorridos de la practica
profesional, asumiendo en su propia construccién, una vigilancia mas de caracter ontologico que
epistemolégico. ' '

£n el marco de este concepto se puede decir que el perfil formativo y la formacion del Técnico Superior
en Administracién en Recursos Humanos no responden, solamente, a la demanda especifica del campo
taboral. Responde entonces, a una definicién que el sistema educativo y la propia profesién realizan acerca
del caricter del técnico. Estas definiciones responden a Jas politicas de desarrollo, que son mas amplias que

~“aguello que estd comprometico en el ejercicio de las profesiones.

Por ello la farmacién del técnico debe dar cuenta de las necesidades sociales a las que debe dar -
respuesta. Por lo tanto |a propuesta curricular del presente proyecto intenta responder a esas demandas.

PERFIL PROFESIONAL:

ALCANCES Y CONDICIONES DEL EJERCICIO PROFESIONAL:

. Manejar las diversas técnicas y estrategias de negociacion.
) . Administrar creativamente los recursos humanos.

. Favorecer el desarrollo del factor humano en cualquier tipo de estructura.

. Conocer y aplicar de la mejor manera los distintos criterios de la administracion
empresaria. _ P ‘

) Reconocer, evaluar y adelantarse a los cambios coyunturales que puedan afectar el
mercado de trabajo. -

. Enfrentar en forma eficiente las distintas dificultades que se presentan en el ambito
empresarial.

e Desarrollar su actividad con honestidad, en el marco de los codigos de ética y leyes

que cubren la profesidn.

CAMPO PROFESIONAL: . g
. Empresas de todo tipo. :
. Industrias. /
. Sindicatos.
. Organismos estatales. '
. Consultarfa de manera independiente integrando equipos interdisciplin

PRINCIPALES RESULTADOS DEL TRABAJO: | .
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. Medios de - Produccién: Herramientas informéticas para gestionar los recursos
humanos. . )
. Técnicas v Normas: Legislacién nacional ¥y provincial vinculada a la gestién y

administracién de los recursos humanos en las organizaciones.

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL DISENO CURRICULAR:

CAMPOS DE FORMACION QUE ESTRUCTURAN EL DISENO CURRICULAR:

Campo de Formacién General: destinado a abordar los saberes que posibiliten el logro de-
competencias necesarias para participar activa, ética y reflexivamente en los diversos
4mbitos socio-econdmicos y socio-cultural. -

Campo de Formacién de Fundamentos: destinado a abordar saberes cientificos,
tecnolégicos y socioculturaies que otorgan sostén a los saberes propios del campo
profesional.

Campo de Formacién Especifica: en €l se abordan los conocimientos y las competencias
propias del campo profesional, asf como la contextualizacién de los saberes desarrollados en
la formacion de fundamentos. ‘

Campo de las Practicas Profesionalizantes: se realiza un doble registro, este campo,
mediante espacios propios estan en los tres afios de duracién de la carrera:

A. Posibilitaran la integracién de los saberes construidos en los diferentes campos de
formacién de la propuesta curricular, garantizando la articulacion teorfa-practica mediante
la participacion activa de los educandos en situaciones concretas vinculadas a las
actividades propias del Técnico Superior en Administracion en Recursos Humanos, objeto
de su formacion.

B. Promoverdn acciones concretas en el contexto territorial al que pertenece la carrera,
participando estratégicamente, desde la especificidad de su objeto de formacioén en el
desarrollo politico, econémico y cultural del territorio donde pertenece el Técnico Superior
en Administracién en Recursos Humanos.

Las unidades curriculares que conforman los diferentes campos de formacion enunciados tienen
una articulacion continua y equilibrada a lo large de todo el proceso de formacion.

Las practicas profesionalizantes daran cuenta de los siguientes componentes:

— Ofrecer un acercamiento al campo de actuacion profésional.

__ Desarrollar acciones de servicio donde los alumnos y la institucion (UEPN° 107)
participarén y/o generaran diferentes instancias socio-productivas y socio-culturales
en el ambito local de las organizaciones y/o empresas.

— - Implementar instancias de reflexion en clase de una evaluacion entendida como
momento y como nocion que atraviesa todo el proceso de la practica.

Ademas de los-campos de formacién se agrega un Espacio de Definicién Institucional (E.D.I)
que esta abordado en el espacio curricular denominado: Taller del Trabajo Integrador Final: “Proyecto
de Intervencién en la Administracion en Recursos Humanos” con una carga horaria de noventa y seis
horas didécticas (96) equivalente a sesenta y dos horas reloj (62) significando un 3% del total de la
carga horaria de la carrera. '

v CAMPO DE FORMACION DE FUNDAMENTOS: 29%. -
: 864 hs. didacticas, equivalentes a: 576 hs. reloj.
« DINAMICA DE LA COMUNICACION
e INFORMATICA
e DPSICOLOGIA GENERAL
« INTRODUCCION AL DERECHO
e ECONOMIA
e ESTADISTICA SOCIAL
e CONTABILIDAD
¢ PSICOLOGIA LABORAL
e CONDICIONES DE MEDIO AMBIENTE Y TRABAJO
+ SOCIOLOGIA
¢ ETICAY DEONTOLOGIA
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v CAMPO DE FORMACION ESPECIFICA: 34%.
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960 hs. didacticas, equivalentes a: 640 hs. reloj.

e ADMINISTRACION EMPRESARIAL | .

«  ADMINISTRACION Y GESTION DE RECURSOS HUMANQS
DERECHO LABORAL
TEORIA Y PRACTICA DE LA INVESTIGACION SOCIAL
TECNICAS DE LA ENTREVISTA EN RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRACION EMPRESARIAL If
BUSQUEDA Y SELECCION DE PERSONAL
SEMINARIO: ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES
e SEMINARIO: CAPACITACION DE RECURSOS HUMANQS
«  SEMINARIO: DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HU MANOS
« TECNICAS DE NEGOCIACION :

v CAMPO DE FORMACION GENERAL: 13%.
184 hs. didacticas, equivalentes a: 256 hs. relo].

e COMPETENCIAS LINGUISTICAS

« LENGUA EXTRANJERA: PORTUGUES |
e LENGUA EXTRANJERA: INGLES|

s LENGUA EXTRANJERA: INGLES Il

v PRACTICA PROFESIONALIZANTE: 24%.
568 hs. didacticas, equivalentes a: 378 hs. relo].
« PRACTICA PROFESIONALIZANTE I-I1'Y IIL
« EDI: ESPACIO DE DEFINICION INSTIOTUCIONAL
TALLER DEL TRABAJO INTEGRADOR FINAL: «“pROYECTO DE
INTERVENCION EN LA'ADMINISTACION DE RECURSOS HUMANOS”
06 HORAS DIDACTICAS EQUIVALENTES A 64 HORAS RELOJ.

TOTAL DE HORAS DIDACTICAS: 2880
TOTAL DE HORAS RELOJ: 1920

“ CUADRO DE PORCENTAJES DE CAMPOS DE FORMACION DE LA CARRERA

u PRACTICA
PROFESKONALIZANTE

mnE.D.

- g CAMPOS DE FORMACION
ESPECIFICA

® CAMPOS DE FORMACION
GENERAL

8 CAMPOS DE FORMACION
DE FUNDAMENTOS

|
|
%
|
|
|
g

i
|

. CAMPO DE FORMACION DE FUNDAMENTOS:
29%
« CAMPO DE FORMACION GENERAL:
13%
« CAMPO DE FORMACION ESPECIFICA:
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34%
e PRACTICA PROFESIONALIZANTE:
21% '
. ED.I
3%
PLAN DE ESTUDIOS:

Para la elaboracion se tuvo en cuenta: construir una oferta formativa apoyada en las logicas de
integracién e interrelaciones multiples. Teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Integracién gramatical: articulando saberes tanto conceptuales como procedimentales con los
saberes practicos a través de las précticas profesionalizantes y de la experiencia para problematizar
y comprender las diferentes cuestiones y/o problemas que se implican en la construccion €
implementacion de lo curricular.

Apertura pedagdgica -

Equitibrio entre ejes: es un proyecto carricular que facilita la interdisciplinariedad y el
trabajo intersectorial como herramientas vertebrales para la sostenibilidad de las acciones
curriculares. Los ejes se asumen como organizadores de las diferentes actividades
curriculares las orientaciones estratégicas.

Flexibilidad: implica que la propuesta posibilita el aporte por parte de los diferentes actores
intervinientes en el proceso ensefianza-aprendizaje en término de disefio, implementacion y
evaluacion. ' . _

Intervienen en esto los docentes, alumnos y actores provenientes del mundo laboral y
académico-cientifico (Ejemplo: Convenios con Empresas; Evaluacion del Proyecto por la
Facultad de Relaciones Laborales UNNE) _

Apropiacion instrumental: responde a la necesidad de una propuesta curricular

que, desde una ldogica sistémica de construccién, se ubique como herramienta para las
diferentes actividades integradas que se desarrollen en el plano de lo conceptual,
procedimental y de la préctica profesionalizante.

| HS
| : . |HORAS HS. |MODALIDAD
, COD. | ESPACIO CURRICULAR CATEDRAS | DURACION | CATEDRAS RELOJ |DECURSADO
"COMPETENCIAS
2 101 CMGOISTICAS 3 ANUAL |96 64  |PSP.
DINAMICA DE LA CUATRIMESTR
1102 | R NTeACION 4 & 64 4 |PSPL.
WiLE INFORMATICA 3 ANUAL |96 64 P.SP.L.
e 04 PSICOLOGIA GENERAL 3 ANUAL |96 64 P.SP.L.
ADMINISTRACION
LI st 3 ANUAL |96 64  |PSPL.
. 06 | INTRODUCCION ALDERECHO |4 CUATRIMESTR | 64 42 |PSPL.
> 107 ECONOMIA 4 CUATRIMESTR | 64 42 P.SP.L.
N 108  [ESTADISTICA SOCIAL 3 ANUAL 196 64 . |PSPL.
Olgy [LEXGUA . PRIRANERAS ANUAL |96 64  |PSPL.
PRACTICA ’
10 | PROFESIONALIZANTE 4+ ANUAL (128 85 P.
TOTAL DE HORAS CATEDRAS: 896 hs. ‘ TOTAL
HORAS RELOJ: 597 hs.
s : i . . | HORAS HS MODALIDAD
COD. |ESPACIO CURRICUL '
o URRICULAR CATEDRAS | PURACION'| cATEDRAS  IRELOJ | DE CURSADO
T ADMINISTRACION Y GESTION '
G {11 | Df RECURSOS HUMANOS 4 ANUAL 128 85 P.SP.
U 12 |CONTABILIDAD 4 CUATRIMESTR | 64 42 PSPL.
N 13 |DERECHO LABORAL 3 ANUAL |96 64 P.SPL~ "
D {14 |PSICOLOGIA LABORAL 3 ANUAL |96 64 8P
o TEORIA Y PRACTICA DE LA
13 | NVESTIGACION SOCIAL 4 ANUAL 1128 85~ 7| PSP
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[ [ TECNICAS DE LA
, |16 | ENTREVISTA EN RECURSOS 4 CUATRIMESTR | 64 42 P.SP.L.
 HUMANOS
N CADMINISTRACION -
o 17 | EMPRESARIAL 11 3 ANUAL 96 64 PSP.L.
[CONDICIONES __DF__MEDIO _
18 ‘ AVBIENTE Y TRABAJO . 3 ANUAL a6 64 P.SP.L.
LENGUA EXTRANJERA:
| e 3 ANUAL 96 64 P.SP.L.
19 INGLES
PRACTICA
20 | PROFESIONALIZANTE II 6 ANUAL 192 - 128 P.
TOTAL DE HORAS CATEDRAS: 1056 hs. TOTAL
HORAS RELOQOJ: 704 hs.
a Hs
| , . | HORAS HS. | MODALIDAD
COD. | ESPACIO CURRICULAR CATEDRAS |DURACION
| SOVIANALES CATEDRAS RELOJ |DE CURSADO
T 121 | TECNICAS DENEGOCIACION |3 ANUAL (96 64 P.SP.L.
"BUSQUEDA Y SELECCION DE CUATRIMESTR
E |22 | PERSONAL 4 AL 64 42 P.SPL.
R |23  SOCIOLOGIA 4 CUATRIMESTR | 64 42 |P.SPL.
C |24 ETICAYDEONTOLOGIA 4 CUATRIMESTR | 64 42 P.SPL.
' SEMINARIO: ‘ - -
E |55 | ADMINISTRACION DE 4 CUATRIMESTR | 64 . 42 PSPL.
R | REMUNERACIONES .
| SEMINARIO: CAPACITACION CUATRIMESTR
26 | DE RECURSOS HUMANOS 4 AL 64 42 P.SP.L.
| SEMINARIO: DIRECCION
A 27 | ESTRATEGICA DE RECURSOS 4 CUTRIMESTR | 64 42 \PSPL.
< | HUMANOS : _
Niog "L—mfi—pgf;s*”;l EXTRANIERA: 3 ANUAL |96 |64 |PSPL.
O I PRACTICA . | ,
29 | PROFESIONALIZANTE 1l 8 ANUAL 256 170 |P.
1 :
30 ig’f\}fﬁmm INTEGRADOR | 5 ANUAL |96 64 |P.
TOTAL DE HORAS CATEDRAS: 928 hs. TOTAL
HORAS RELOJ: 614 hs. . .
TOTAL _ DE _ HORAS  CAIEDRAS DE LA  CARRERA: 2880  hs

' TOTAL HORAS RELOJ: 1920 hs.

REGIMEN DE CORRELATIVIDADES:

PRIMER ANO

Para cursar
debe tener
regularizado

Tener aprobado
p/rendir
examen final

COD. | ESPACIO CURRICULAR

01 COMPETENCIAS LINGUISTICAS :
02 | DINAMICA DE LA COMUNICACION P 01
03 | INFORMATICA '

04 | PSICOLOGIA GENERAL

05 | ADMINISTRACION EMPRESARIALL
06 | INTRODUCCION AL DERECHO

07 |ECONOMIA

08 | ESTADISTICA SOCIAL

09 | LENGUA EXTRANJERA: PORTUGUES I
10 | PRACTICA PROFESIONALIZANTE |

SEGUNDO ANO
Para cursar
COD. | ESPACIO CURRICULAR debe tener
- regularizado
1 ADMINISTRACION Y  GESTION DE  RECURSOS | (2-04 '
HUMANOS ' //

# FRANCISCO E. ROMERQ
Mistro de Educacisn
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12 | CONTABILIDAD _
13 | DERECHO LABORAL . 06 ' 06
14 | PSICOLOGIA LABORAL 04 04
15 TEORIA Y PRACTICA DE LA INVESTIGACION SOCIAL 08 08
16 TECNICAS DE LA ENTREVISTA EN RECURSOS!()2-04-08 02-04-08
HUMANOS :
17 | ADMINISTRACION EMPRESARIAL II 05 05
18 | CONDICIONES DE MEDIO AMBIENTE Y TRABAJO 06 06
19 | LENGUA EXTRANJERA: INGLES ] ' '
20 {PRACTICA PROFESIONALIZANTE 11 10 10
TERCER ANO
gz;z i:;seir Tener. aprobado
COD. | ESPACIO CURRICULAR regularizado ;f)‘lﬁz?dlr examen
21 TECNICAS DE NEGOCIACION - 06-13-11-14 |06-13-11-14
22 BUSQUEDA Y SELECCION DE PERSONAL 04-11-14 04-11-14
23 SOCIOLOGIA 14 14
24 ETICA Y DEONTOLOGIA 23
25 SEMINARIO: ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES
26 SEMINARIO: CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS
7 SEMINARIO: DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS
- HUMANOS
28 LENGUA EXTRANIERA: INGLES II 19 19
29 PRACTICA PROFESIONALIZANTE M1 20 20
30 TRABAJO INTEGRADCR FINAL 01 AL 29 01 AL 29

CONTENIDOS DE LOS ESPACIOS CURRICULARES:

PRIMER ANO

~01-COMPETENCIAS LINGUISTICAS

SINTESIS EXPLICATIVA:

Su inclusién en el Plan de Estudio obedece a las limitaciones comunicativas de un alto
porcentaje del alumnado que ingresa en el Nivel Superior.

En todo momento se profundizara y contextualizardn los saberes previos de los estudiantes y se
los incluira a participar en diferentes experiencias de lecto - escritura.

* El objetivo central de este espacio es que el alumno adquiera y / o afiance saberes relativos al

sistema lingiistico del Castellano para mejorar y enriquecer sus producciones comunicativas tanto
orzles como escritas. '

Los educandos deberin discernir, evaluar, verificar la informacién-que reciben o producen. Se
trabajard con un enfoque comunicativo y sistémico como marco tedrico y trabaja con desarrollos
disciplinares de la gramatica oramonal ytextual.

OBJETIVOS: -

incorporar nociones basicas de la Ilnguxstlca del discurso para mterpretar objetivamente
los textos y elaborarlos de manera eficaz.

Ejercer la palabra pubtica oral y escrita con solidez argumentativa y rigor conceptual, con
compromiso ético y responsabilidad, en situaciones y procesos individuales profesionales.

produccion del discurso.

NCISCO £, ROMERD
tro de Educacion
, Ciencia ytTecnqlob fa




. .
PROVINCIA DEL CHACO _ ﬂ
MINISTERIO DE EDU CACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA H

s Incorporar nociones bésicas de la linglistica de! discurso para interpretar objetivamente
los textos y elaborarlos de manera eficaz. B

CONTENIDOS:
UNIDAD It

_ Elhecho de la comunicacién: La comunicacién humana. El concepto de comunicacion. Los
factores de la comunicacion. Utilizacidn de la comunicacion. _

- Ellenguaje: concepto de lenguaje. Concepto afines al de lenguaje. Relacion entre lengua y
habla. Lengua, norma y habla.

- laLengua como Sistema

- La lengua como sistema de signos. Los diferentes sistemas de signos. Componentes del
signo lingiiistico. Propiedades del signo linglistico. '

- las relaciones morfosemanticas entre las palabras del sistema. Las relaciones
morfosemanticas . Las relaciones paradigmaticas. Las relaciones sintagmaticas.
UNIDAD I

. la entonacién: la entonacién en la cadena hablada. ta entonacion segtn las clases de
oraciones. Realce expresivo gue proporciona la entonaciéon. La expresion oral en el
didlogo. i

- La oracién segln la actitud del hablante. La unidad estructural de la oracién. La oracion en
la sintaxis. La oracion como unidad linglistica. '
UNIDAD [I:

- Lalingiiistica del discurso. El enfoque pragmatico. La pragmatica: Juegos de lenguaje, actos
de habla y principio de cooperacién. La teoria de los Actos de Habla: acto locutivo,
ifocutivo y perlocutivo. El principio de Cooperacién Comunicativa. '

- El lenguaje desde el punto de vista social. La ‘sociolingiiistica. La etnografia de Ia
comunicacién. La competencia comunicativa. Los etnametoddlogos. El interaccionismo
simbdolico.

- Otras ciencias lingiiisticas. La psicolinglistica. La semidtica.

UNIDAD IV:

- Caracterizacion del verbo. Significacién e importancia del verbo en la oracion. Estructura

del verbo. Los accidentes gramaticales del verbo.las conjugaciones verbales. Primera
" conjugacién: amar. Segunda conjugacion: temer. Tercera conjugacién: partir. Verbos
haber y ser.

- Clases de verbos: verbos auxiliares y copulativos. Los verbos predicativos.

- Verbos irregulares y perifrasis verbal. Formas divergentes en los verbos irregulares.
Utilizacidn de las perifrasis verbales.

- Eluso correcto de los tiempos verbales en los diferentes tipos de discursos.

- Los tiempos mas usuales del indicativo. Las formas del subjuntivo y del imperativo. Las
foermas personales del verbo.

- sonidos fonemas y letras. Diferencias entre fonema y monema. Clases de fonemas.
Dificultades ortograficas por la relacién entre fonemas y letras.

- Estructura de la silaba silabas tdnicas y itonas. Separacion de silabas entre vocales y
consonantes. Diptongos triptongos hiato.
UNIDAD V: - -

- Laacentuacién. La intensidad sifabica. Situaciones especn‘lcas Acentuacmn de diptongosy
triptongos. Acentuacidn en hiato. La tilde en los monosflabos. La tilde en las palabras
interrogativas y exclamativas. La tilde en los demostrativos. La tiide en las palabra
compuestas. La tilde en fa palabra adn. Cémo diferenciar por qUué, porque, por gue.
especiales de acentuacién indistinta. '

- Llaortografia. Las reglas ortograficas. Sugerencias para la correccién ortogrd

- E! uso de las maydsculas. Reglas para el uso de la numeracion romana
maysculas. /
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- Los signos de puntuacién. Ef empleo de las comasy los puntos. El uso de otros signos de

puntuacién. Los signos auxiliares {interrogacidny ex;lamacién).
UNIDAD V _

- Procedimientos en la formacién de palabras. Palabras gue se escriben juntas o separadas.

- Las expresiones latinas que se conservan en castellano.

. Relaciones morfosintacticas. Concordancias. Clases de pafabras: el sustantivo, e! adjetivo,

‘1os determinantes. Los pronombres. El verbo. Verboides Las preposiciones. El adverbio.

Las conjuncicnes. '

UNIDAD VI

Vocabulario. Sentido propio y figurado. Polisemia, homonimia, sinonimia y antonimia;
familias léxica y campos semanticos; modismo, locuciones y frases hechas; neologismos,
extranjerismos y sexismos.

- laoracidn. Funcuones en el texto. Lugar de los elementos en la oracion sin pausa. El verbo
y el sujeto. Concordancia. Paradigma de la conjugacién regular. Verbos irregulares.
Distintos tipos de irregularidad. Los verboides: infinitivo, gerundio y participio. Uso
correcto del gerundic.

. El texto o discurso como unidad seméntica’ o pragmatica. Coherencia y Cohesion.
Concepto. La cohesién. Elementos. la referencia, Sinonimia, antonimia, hiperonimo e
hipénimos, campo léxico y campo semantico. Casos de oscuridad por la mala articulacion

" de los elementos oracionales, falta de concordancia, mal uso de los signos de puntuamon
Ef estilo telegrafico.

BIBLIOGRAFIA:

ALONSO, A. Y HENRIQUEZ URENA P.: Gramatica Castellana. Ed. Losada. Buenos Aires, 1971.
BARTHES, R: El proceso de la escritura. Gredos. Madrid, 1994,

BERNA_RDEZ, I1.: Introduccion a la lingiiistica del texto. Espasa Calpe. Madrid, 1982.
.CASSANY, D. Describir el escribir. Piados. Barcelona. 1989

COMO CORREGIR LA ESCRITURA, Piados. Barcelona. 1994.

CUADERNILLO N° 17 NUEVA ESCUELA (Lengua)} Ministerio de Educacion de fa Nacidn.

DE MAC, Maria- MARTINEZ Ester. Los actos del lenguaje. Edit A-Z, Buenos Aires, 1995.

ECO Humberto. El signo. Ed.Lumen. Barcelona. 1981.

HALLIDAY, M. A. El lenguaje como semitica social. La 1nterpretac16n social del lenguaje y del
significado, FCE. México 1982.
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v KEBRAT, ORECCHIONI, C. La enunciacién, Ed. Akal. Barcelona, 1983

¥ MANACORDA M., y AGUIRRE E. (1985): Ei discurso informativo de grado cero.

v MARTINET, A. Lengua hablada y cddigo escrito. Gredos. Madrid. 1975.

v OMAN, R. (1987) “Los actos de habla y la definicién de literatura” en J.A. Mayoral (comp.).
- Pragmética de la comunicacian literaria, Arco libros, Madrid.,

v R.A.E.Esbozo de una Nueva Gramética de la Lengua Espafiola. Espasa Calpe. Madrid. 1974

v SAUSSURE, F (1916); Curso de lingiiistica general, Paiot. Paris.

¥ SECO M. Diccionario de dudas y dificultades de la lengua espafiola. Espasa Calpe Madrid. 1986.

v STUBSS, M., (1987): Andlisis del discurso, Madrld Alianza. -

v TEXTOY CONTEXTO. Semantica y pragmatica del discurso. Ed. Cétedra. Madrid. 1984.

v VAN DIK, T.A. La ciencia del texto. Piados. Barcelona 1983.

v

ZAYAS. F. La reflexién gramatical en la ensefianza de la lengua, en textos Teide. Barcelona 1994.

CRITERIOS DE EVALUACION:
¢ Capacidad de sintesis e integracion de conceptos basicos.
e Nivel de refiexion y analisis. ]
e Adecuado manejo de vocabulario espacio del espacio. //

o Claridad y coherencia en a expresion oral y escrita. - B
« Responsabilidad en el cumplimiento de normas y pautas de trabajo establecidas. //
,., : S/
02- DINAMICA DE LA COMUNICACION ,
1 . .
SINTESIS EXPLICATIVA: ' . _ (SCO T ROVERD

x -
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Comunicarse apropiadamente es una capacidad relevante en el desarrollo personal y profesional de los
individuos. Por esta razon, este espacio curricular se incorpora, al plan de estudios para que los futuros
profesicnistas, adquieran nociones de competencia comunicativa que les permitan responder con eficiencia a
las demandas de su entorno y practica profesional.

OBJETIVOS:
o Conocer la dindmica del proceso de la comunicacion.
« Identificar las barreras y las fallas de la comunicacion y sugerir medios para mejorarlas.
¢ Analizar y describir las caracteristicas de las fuentes de informacion.
e Inferir las caracteristicas del mensaje para que !legue al receptor.
e Describir la funcion de la comunicacion en una organizacion de servicio.

CONTENIDOS:
UNIDAD I: “La Comunicacion Oral”
- Formas de la expresion oral.

- Comunicacion no verbal: Kinésica, paralingilistica, proxémica, somatolalia.
- El arte de escuchar y comunicar oralmente
- Rapport en ia Comunicacidn.
- Desarrollo de la empatia, asertividad e identificacion de la Metaintencion.
_ La Comunicacién en piblico: Planeacion y redaccién del discurso.
'

UNIDAD II: “El Comunicador Eficaz”
- Condiciones personales.
- Conocimientos técnicos.
- Aplicaciones de la comunicacién oral.
- Comunicacion telefénica, exposiciones, saludos, conversaciones, dlscursos
- Entrevistas, manejo de conflictos, discusién en pablico y manejo de reuniones.

UNIDAD III: “Taller de expresion oral”
. Lenguaje verbal: Andlisis de la voz. Diccidn. Entonacién. Respiracién. Modulacién. El
lenguaje corporal. Relacion emisor-receptor. La improvisacion. ' -
- Tl discurso: Eleccion del tema. Acopio de informacién.Elaboracién del esquema.
Desarrollo del tema

BIBLIQGRAF{A:
¥ BRUNER J. (1994). Accién, pensamiento y lenguaje. Madrid, Ed. Alianza.
v CONAN DOYLE, Arthur. (2006). El sabueso de los Baskerville, Ed. Andrés Bello, Sexta ed. Chile.
v DALLAL, Alberto. (1999). Lenguajes periodisticos. México, UNAM. ' '
v FERRARI Germdn. (2001). La Comunicacion. Principio, fin y dilema de medios masivos. Bs.As
Longseller.
KAPLUM, Mario. (1990). Comunicacion entre grupos. BsAs. Humanista.
KAPLUM, Mario. (1998). Una pedagogia de la comunicacion, Madrid Ediciones de Ia Torre
JARA Oscar H. (1981). Educacién Popular. La dimensién ejecutiva.de la accion politica. Panama
CEASPA. Alforja. ' '
MCENTEE DE MADERO, Eileen. (1999).Comunicacién oral, México, McGraw-Hill,
MORENQ, F. (2002). Produccién, expresion e interaccion oral, Arco Libros, S.L. Madrid.
RECASENS, Margzrita. (2003). Cémo jugar con el lenguaje, Ed. Cea.
VERDERBER, Rudolph. (2000) jComunicate!, Thomson Editores, México.

AN

ANENENEN

" CRITERIOS DE EVALUACION:
: Se tendra en cuenta;

e El analisis critico, la discusién y la reflexidn sobre problematicas que partan de los
conocimientos desarroliados en las clases y de las propias experiencias de lo
alumnos, procurando contextualizar los distintos temas de manera que produzca
aprendizajes significativos.

RANCISCO E. ROMERO ~
istro de Educacion
Cra, Ciencia y Tecnologfa
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e La actitud v e! comportamiento ante observacion de campo, bisqueda, indagaciones
y otras herramientas para vivenciar aspectos que hacen a los contenidos educativos
del Espacio Curricular.

+ Cumplimientos en tiempo ¥ forma de los trabajos practicos y/o tareas encomendadas.

» Manejo del vocabulario técnico especifico.

o Transferencia de conocimientos a nuevas situaciones problematicas.

03-INFORMATICA

SINTESIS EXPLICATIVA:
La informatica es una parte muy importante de la vida cotidiana del siglo XXL Desde la

misica v las fotos a los bancos y ia comunicacion, los equipos cambiaron nuestra forma de trabajar
y VIvir

Los alumnos del espacio curricular se introducirarn a los conceptos bésicos de la informatica y
operaran diferentes programas como: sistema operativo, procesador de textos, programa para
produccién multimedia, planilla de caleulo, Internet y algunos de sus servicios, programas basicos
de disefic de folleteria y software especifico para agencias de viajes. :

OBJETIVOS:
e Alfabetizar en informética a los alumnos para que puedan desenvolverse con seguridad y
soltura como usuarios.
o Introducir al alumno en los conceptos bésicos de la informética y la computacién, en los
principales componentes fisicos de un ordenador personal (PC), el almacenamiento de datos
y las memorias, la gjecucidén de los programas basicos y las formas de utilizar las redes de
informacién en informatica. ' '

» Conocer las posibilidades que brinda Internet y sus servicios.
e Incursionar en el disefic de paginas Web, blog, folleteria.

e Navegar y evaluar diferente software turistico y/o agencias aéreas.

CONTENIDOS: '

- Tos contenidos seran presentados desde el punto de vista de la practica, ilustrandolos a través
de diferentes ejemplos reales y con una breve introduceidn tedrica. ) -

{NIDAD I: “Sistema operativo”
. Conceptos basicos. El Escritorio. El Explorador de Windows. La Biisqueda. La Papelera. Configurar

la pantalta. Configurar el raton. Agregar 0 quitar programas. Agregar nuevo hardware. Configurar la
impresora. Herramientas del sistema. Administrador de tareas.

UNIDAD II: “Procesador de Textos” _
- Introduccion a Word. (Barra de Menus, Barra de Herramientas, Regla, Vistas de trabajo).
Escribir, seleccionar y editar, Formatear caracteres, Formato de parrafos. Tablas. (Modificar
el alto v el ancho de las celdas, el formato de tabla, etc.). Columnas.
- Formato de pagina. Listas numeradas y con vifietas. Ortografia y autocorreccion.
Tratamiento de imagenes y dibujo. WordAr_t y Autoformas. Encabezados y pies de pagina.
UNIDAD III: “Microsoft Excel” :
. Introduccién a Excel. Edicion de una hoja de calculo. Trabajar con hojas y nombres.
; Formatear un libro. Bases de datos. Operaciones sencillas y formulas. (Autosuma,
promedio, porcentaje). Graficos. -
UNIDAD IV: “Presentaciones Multimediales”

. Conceptos bésicos. Coémo iniciar Powerpoint. Descripcién del entorno. Cémo crear
presentaciones. Como guardar presentaciones. Cémo abrir presentaciones. Como cerrar una
presentacion. Disefio de dispositivas. Fondo de diapositivas. Combinacién de colores.
Modificar el disefio de diapositivas. Aplicar plantillas de disefio. Insercion de-fextoy
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Insercion de objetos WordArt, Voltear y girar objetos. Superposicion y agrupacion objetos.
Insercion de tabla. Imagen. Sonido, musica, imégenes animadas y video. Intervalos,
transiciones v efectos de animacion.

Metodologia de Trabajo:

Los contenidos tedricos estardn a disposicién del alumno en soporte papel u online. Se
acompafiard al alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las clases presénciales y a través
de un espacio online disefiado para tal fin, guiando al alumno en aquellas cuestiones de relativas al
temario del curso y a la resolucién de Jas actividades. '

Estrategias de ensefianza:

. Relacion entre el marco teérico y las practicas concretas

- Participacion activa y permanente de los alumnos 7

- Practicas individuales y grupales

- Resolucién de gjercicios

- Parejas pedagégicés formadas por un alumno mds avanzado y un alumno en nivel

inicial. '

Instrumentos de evaluacion:

La evaluacion se realizara como un proceso continuo y sistemdatico con referencia a una
secuencia de etapas y actividades, y no & un momento puntual o a un acto particular o singular. La
instancias de parciales y trabajos practicos obligatorios se llevardn a cabo con la finalidad de
acreditar. '

I os instrumentos a utilizar seran las observaciones documentadas, los registros de aprendizajes
diarios, la auto evaluacién, los productos, las muestras de los alumnos y la expresion en voz alta
del pensamiento det aiumno.

Evaluacion Diagnostica:
Responderan una encuesta donde podran expresar las expectativas que manifiestan acerca del

espacio curricular y los conocimientos previos procedimentales y conceptuales relativos a los temas
a tratar.

Evaluacién de Proceso:
A través de cuestionarios y dialogo el docente indagara acerca de 1a marcha del curso para
corregir posibles inconvenientes y retroalimentar, considerando aspectos como: respuestas recibidas

alas apreguntasy demandas del alumno, claridad conceptual del-docente y ambiente general.

Evaluacién Final:
Se presentard un trabajo final que contemplaré:
- Nivel de satisfaccidn en relacién a la metodologia, contenidos, actividades, claridad
- conceptual, acompafiamiento, bibliografia (cantidad y dificultad).
- Adecuacion a los objetivos segln las actividades propuestas.

: _ - Grado de contextualizacién en relacidn con las tareas especificas.

BIBLIOGRAFIA: _

e« TFERREYRA CORTES, Gonzalo. (2006). Informética Paso a paso. Editorial Alfaomega.

« BORRAS, ISABEL. (1999). Ensefianza y Aprendizaje con la Internet una aproximacién Critica.

e FILMUS, Daniel. ORLANDO, E. GONZALEZ PEREZ, Monica. DIAS PINTO, Celia.
ALVARINO, Magali. ZURNIGA, Ignacio. JARA, Elena. Educacién y nuevas tecnologias.
Experiencias en América Latina. Instituto Internacional de plaﬁeamiento de la Educacién.
[IPE. UNESCO. Sede Regional Buenos Aires.

e LITWIN, Edith (compiladora). (2005). Tecnologias educativas en tiempos de Internet.
Amorrortu Editores. Buenos Aires — Madrid. -

« REY VALZACCHI, Jorge. (2000). Internet y Educacion. Aprendiendo y ensefiando en los
espacios virtuales. Ediciones HORIZONTE informatica educativa. Buenos Aires Argentina.

s  NACHO B. Martin. (2008). Multimedia. Ediciones Anaya Multimedia

e CLAUDIO Sanchez. (2005). Consejos de saperplanilla. Todas las respuestas sobre Exc
Ediciones. S.A. Buenos Aires Argentina.

» Guia Rapida Power Point. MP Ediciones .S.A. Buenos Alires. Argentina
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CRITERIOS DE EVALUACION:

6086 7
Se tendra en cuenta:

o Tl andlisis eritico, la discusién y la reflexién sobre probleméticas que partan de los
conocimientos desarrollados en las clases y de las propias experiencias de los alumnos,
procurando contextualizar los distintos temas de manera que produzcan aprendizajes
significativos.

« La actitud y ef comportamiento ante observacion de campo, blisqueda, indagaciones y otras
herramientas para vivenciar aspectos que hacen a los contenidos educativos del Espacio
Curricular.

e Cumplimientos en tiempo y forma de los trabajos practicos y/o tareas encomendadas.

o Manejo del vocabulario técnico especifico.

o Transferencia de conocimientos a nuevas situaciones problematicas.

04-PSICOLOGIA GENERAL

SINTESIS EXPLICATIVA: 4

Teniendo como Norte la complejidad que entrafia el acercamiento al fenémeno humano vy que la
formacion de un profesional debe ser integral y abierta a Io interdisciplinario y a la aceptacién de las diversas
teorias y modelos en un marco de enriquecimiento concephial, esta materia se propone dar algunos de los
principios fundamentales epistemolégicos sobre los cuales se ha erigido la Psicologfa. Dada la imposibilidad
de abarcar todas lzs discipiinas fundantes, debido a la extension cuatrimestral de esta asignatura,
iluminaremos algunos aspectos de ellas desde lo tedrico y desde lo empirico. El eje sobre el que discurtira
serd eminentemente epistemoldgico, operando en forma subyacente sobre los diversos enfoques que
trataremos. : A .

Los diversos temas que se tratan en este espacio curricular propenden no s6lo al conocimiento integra
de las denominadas bases normales de las principales actividades psiquicas, sino a que el alummo encuentre
una aplicacién practica a fa 1dgica inquietud que despierta la Psicologfa General. La accién integradora del
psiquismo se ve reflejada en los diversos items, con lo que se logra, ademds establecer fos patrones de
diferenciacién con el llamado campe de las patologias.

OBIETIVOS:

.« Proporcionar un acercamiento cientifico fundamentado en una epistemologia psicoldgica .
de los diversos paradigmas a desarrollarse. Este abordaje, implica una visién de hombrey -
de mundo que el alumno debe incorporar para podér establecer las diferencias y/o
similitudes que a lo jargo de fa materia, ha de propenderse no sélo a discurrir sobre qué
es el conocimiento, sino cémo lo adquirimos y tratamos. de incrementarlo, al generar
inquietudes basadas en sanas criticas al “saber” ya establecido. '

e Dar cuenta de las distintas actividades psiquicas y de su importancia a partir del estudio de
la personalidad “normal”. Concretamente nos referimos a: conciencia, percepcidn,
‘ atencién, memoria, pensamiento, inteligencia, aprendizaje.

e+ Solidarias a las mencionadas actividades se encuentran fenémenos relativos especificos al
ambiente organizacional tales como: comunicacién, liderazgo, meotivacion y grupos. El
alumng debera poder relacionar las diversas fenorh?e?mo!ogl‘as v reconocer sus
especificidades y singularidades a través de un proceso continuo de aprendizaje “in situ” o
en instituciones especializadas y la observacién de casos.

CONTENIDOS:
UNIDAD I: Hacia una epistemologia de la Psicologia

- Nociones basicas de conceptos cldsicos como el de Ciencia y Epistemologia.

- La Biologia, la Filosofia, la Antropelogia y la Mitologia como disciplinas fundantes de |
Psicologia.

- lLaimpronta de la Fisica en el pénsamiento psicologico actual.
- Sincronicidad y acausalidad. El principio de incertidumbre.
UNIDAD II: La conciencia y las funciones psiquicas.

{ERANCISCO E. ROMERO
inistro’de Educacidn
ura, Clencla y Tacnalogia
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Percepcién y atencion para la Escuela de la Forma {Gestalt); la fenomenologia en el tema
de la percepcion. Aportes de la Programacién Neurolingtiistica.

La conciencia como fenémeno psiquiéo: los conceptos tradicionales de Williams James.
Sigmund Freud: el Psicoandlisis; la Psicologia Analitica de Carl G. Jung: las cuatro funciones
de fa conciencia. El enfogue existencialista y el concepto de intencionalidad.

Fases de la memaria, relacidn entre elfas. Memoria mediata e inmediata para William
Stern.

UNIDAD III: El Aprendizaje: las teorfas.

Diversas teorias del aprendizaje: de la asociacién a la construccion.

iQué es ia inteligencia?. intelecto e inteligencia. Diversas aproximaciones.

La teoria genética de Piaget: definicién de inteligencia. Los fenomenos de adaptacién:
asimilacion y acomodacion. Naturaleza psicologica de las operaciones légicas.

UNIDAD TV: Motivacion. Comunicacion y Liderazgo

El tema de la Motivacién. La complejidad de la naturaleza humana. Principaler; teorias de
la motivacion: Maslow, Herzberg, McClelfand. Diferencias y similitudes.

Comunicacién: Esguemas y axiomas de la comunicacién. Llas dificultades en Ia
comunicacion: complementariedad y simetria.

Conceptualizacion y diferencias entre liderazgo y autoridad. Bases del poder. Principales
teorfas del liderazgo: el liderazgo situacional de Hersey y Blanchard; Liderazgo y nueva
ciencia.

£l enfoque sistémico: la dinamica grupal como sistemas humanos abiertos.

UNIDAD VI: Tipologias y sistemas répresentécionales.

Temperamento, caractery personalidad.

Tipologias. La relacidn entre soma y psique en la clasificacion de Kreschmer. Las tipologias
de introvertido y extravertido en la Psicologia Analitica. Los Tipos MBTI en las
organizaciones.

Los sistemas representacionales de [a Programacion Neurolingiistica: visual, auditivo y '
kinestesico.

BIBLIOGRAFIA:
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CRITERIOS DE EVALUACION:

BACHELARD, G., La formacién del espiritu cientifico, Siglo XX, Bs.As., 1979.

BAUZA, H:F: El Mito del Héroe, Fondo de Cultura Econdmica, Bs. As., 1998.

BONO, Humberto: La Conciencia, Edit ECUA, Bs. As., 1994,

BRUNEALU, lean Pierre: Psicoanalisis y Empresa. Edit. GRANICA, Argentina, 1991.

COSTA, Néstor: Sincronicidad y Saber absoluto, Edit. C.E.A., Bs.As., 1997.

COSTA, Néstor E.: Temas de Psicologia Junguiana. Edit. C.E.A. 1995.

FERRATER MORA, I.: Diccionario de Filosoffa, Edit. Sudamericana, Bs. As., 1972.

GUILLAUME, P.; Manual de Psicologfa, Paidos, 1976. .

KREBS HIRSCH 5. Y KUMMERCW J.: Los Tipos MBTI en las Organizéciones;TEA

Ediciones S.A.; Madrid; 1993 - : :

KUHN, G; La estructura de las Revoluciones Cientificas, Fondo de Cultura Economica, Madrid, 1986.
MASLOW, Abraham: Motivacién y Personalidad, Edic. Diaz de Santos S.A., 1995, Madrid, Espafia.
SCAGLIA, H.; Psicologia - Conceptos preliminares, Eudeba, Bs.As., 2000. 7 :

SCHE!N, Edgar: Psicologia de la Organizacion, £dit. Prentice Hall, 1997.PIAGET, Jean; Psicologia de la
Inteligencia, Edit. Psique, 1966. -

PIAGET, Jean; Estudios de psicologia genética, Edit. Sudamericana, Bs. As., 1972
PQZZC, Juan I: Aprendices y maestros, Edit. Alianza, Espafia, 2001.

UGARTECHE, M.- MONTIRONI, )., Suefiosy fantasfas — Ed. C.E.A.2da.edicion - Bs. As. 2001
WATZLAWICZ, P: Teoria de la Comunicacién Humana. Edit. Tiempo Contemporaned, 1956/
WHEATLEYL, Margaret: €l fiderazgo y la nueva ciencia Edit. Granica, 1994.f
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Se tendra en cuenta:
e Conocimientos Tedricos sobre et tema a evaluar.
o Elempleo correcto del lenguaje técnico.
s Los trabajos practicos seran evaluados en funcién de los conceptos anteriores, y ademas
se tendra en cuenta su presentacién en tiempo y en forma.
¢ Lla actitud responsable y respetuosa del alumnof

05- ADMINISTRACION EMPRESARIAL ]

FUNDAMENTOS:

La finalidad del presente espacio curricuiar es brindarle al estudiante'un panorama general sobre el
funcionamiento de las organizaciones, atendiendo a sus sistemas politicos, administrativos y operativos, a la
naturaleza vy resistencia a los cambios que se producen en los negocios y a la importancia del liderazgo como
facilitador de dichos procesos. Por tal razén, se estudian los comportamientos-humanos individuales, grupales
y organizacionales. '

OBJETIVOS:
e Analice el funcionamiente de la organizacidn.
e Comprenda la estructura social y el factor humano de las organizaciones.
e Describa el sistema politico de una organjzacion.
e Conozcalos elementos de los sistemas administrativos de la organizacion.
« Establezca los subsistemas dentro de una organizacion.
« Explique las relaciones entre los subsistemas.
e Determine las situaciones de cambio en una organizacion
e  Conozca sobre el comportamiento individual, grupal y organizacional.

CONTENIDOS:
UNIDAD I: Estructura y funcionamiento de las organizaciones.
- Eficiencia. Teoria de la contingencia estructural. Partes de la estructura. Mecanismos de
coordinacion. Parametros de disefio. Formas y fuerzas en la estructura.
_- - Configuraciones estructurales: Estructura empresarial, burocratica, profesional,
diversificada, adhocratica, otras. Las configuraciones de poder. -
- . Formalizacién de la estructura. Adecuacion de la estructura para la busqueda de la
eficiencia. La estructura y su adecuacion a la mision de la organizacidn, su tipologia y a la
visidn dirigencial.

UNIDAD II: El sistema politico.

- Fines individuales. Objetivo organizacional, metas estratégicas y operativas. El proceso de
formacion de los objetivos de la empresa. 7 '

- la negociacién, estabilizacién y modificacion o ajuste de metas. Los objetivos multiples.

Los objetivos en conflicto y el proceso de subestimacion.

UNIDAD III: El sistema administrativo.
- la naturaleza de la actividad gerencial. Roles gerenciales. Habilidad y experiencia. Andlisis
e intuicion. ) .
- la planificacién vy la direccién como medios para elaborar la estrategia. El poder de la
organizacidn y en su contexto. Participantes. .
- Grupos difusos de poder. Medios externos de influencia. T g

UNIDAD IV: Cambio.
- Naturaleza del cambio: Evolucion de los negocios. Evolucion de la empresa.
- Resistencia al cambio: Concepto. Falta de motivacion. El miedo a cambiar.
- Elliderazgo como facilitador de los procesos de cambio. '
UNIDAD V: El comportamiento humano en las organizaciones.
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- Comportamiento individual, grupal y organizacional. Expectativas. Necesidades.

- Contexto social. Normas y valores. Socializacién.

- Teorfa politica de la organizacién en el marco de los recursos y las necesidades
expectabies.

BIBLIOGRATIA:

¥ MINTZBERG, Henry: “E! poder en la organizacion”, Ariel, Barcelona, 1992.
¥ MINTZBERG, Henry: “La naturaleza de la funcidn gerencial”, Ariel Economia, Barcelona, 1992.

v GOMEZ FULAQ, Juan Carlos y otros: “Incursiones en Management. Ensayos sobre gestién”, Cima,

1956,

v GOMEZ FULAO, Juan Carlos y otros: “Incursiones en Management. Ensayos sobre gestién”, Cima,
1596.

v ROBBINS, Stephen: “Comportamiento organizacional. Teorfa y practica”. Prentice Hall, México,
2001.

v MINTZBERG, Henry: “La estructuracion de las organizaciones”, Arlel Economia, Barcelona, 1993.

v DRUCKER, Peter: “La Gerencia, tareas, responsabilidades y précticas”. El Ateneo, Buenos Alres,
1992.

v’ GOMEZ FULAD, Juan Carlos y otros: “Incursiones en Management. Ensayos sobre gestion”. Cima,

Buenos Aires, 1996. GOMEZ FULAQ, Juan Carlos y otros: “Incursiones en Management. Ensayos

sobre gestion”. Editorial CIMA, 13996,

HAMPTON. Davis: “Administracion”. Ed. Mc Graw Hill, México, 1993.

DAVIS, G. Y OLSON, M.: “Sistemas de Informacién Gerencial”, Ed. Mc Graw Hill, México, 1987.

GALBRATIH, Jay: “Planificacidn de Crganizaciones”. Fondo Educativo interamericano

EMERY, James: “Sistema de planeamiento y control”, £d. Ef Ateneo, Bs. As., 1983.

KOONTZ ¥ O'DONNELL: “Curso de Administracién Moderna: Un andlisis de las funciones de la

administracién”, 52 edicién, Ed. Mc Graw Hili, México, 1992. ‘

AN

CRITERIOS DE EVALUACION:
s Interpretar correctamente fuentes de informacion.

+ Demostrar habilidades para el desempefio de funcion.
e Implementar con acierto la propuesta elaborada.
¢ Resolver con eficiencia situaciones emergentes.

e Argumentacion de la propuesta y la implementacidn.
06- INTRODUCCION AL DERECHO:

SINTESIS EXPLICATIVA:

Introducci6n al Derecho es en un espacio curricular introductorio que pretende lograr el acercamiento
del educando a! estudio del derecho, capacitdndolo para el mancjo del aparato conceptual bisico que le
permita acceder luego al estudio de las distintas asignaturas juridicas que conforman la carrera de
Administracion en Recursos Humanos.

OBIETIVOS: -
¢ Iniciar a los alumnos en la ciencia y el universo del derecho y en la vida académica en
general. :

e Adquirir realmente una primera vision, elemental pero integral del derecho como
actividad y como producto, en sus diversas aspectos.

e Brindar pautas de dogmatica propias de las diversas corrientes doctrlnaraas tendlentes a
lz conceptualizacién y formacion de postulados basicos sobre el concepto de derecho.

s Dotar a los alumnos de conocimientos acordes al transito de 1a- c1enC|a juridica vy la
filosofia del derecho.

e Brindarles un esquema amplio y generalizado del derecho positivo y la organizacion
judicial argentina.

e Generar un transito entre la teorfa filosdfica relativa al “deber ser”, y las posturas
jusnaturalistas de concepcidn realista vmculadas a la naturaleza de las cosas, ectdndo a
los educandos con esa transpolacion.
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CONTENIDOS:
UNIDAD 1: El Derecho.

-

-

Concepto de Derecho.

Historia del Derecho. Breve Evolucion Historica.

La Constitucién '

La ley v los actos con fuerza de ley.

El reglamento.

La costumbre y los principios generales del derecho.
La jurisprudencia y la doctrina cientifica.

UNIDAD il: EL DERECHO NATURAL

£l derecho natural, concepto.

Origenes y antecedentes. Derecho natural antiguo y derecho natural clasico.
Nuevas Teorias. Stammler. Renard. Del Vecchio. Helmut Coing.

Doctrina social de la-Iglesia.

Nucleo del ius naturalismo moderno. Los Derechos Humanos.

UNIDAD !li: DERECHO POSITIVO

Nocién de derecho positivo. Caracteristicas. Derecho positivo vigente y no vigente.
Corrientes iusfilosdficas vinculadas con el derecho positivo. Evolucion del pensamiento.
Positivismo analitico y positivismo sociolégico.

Fuentes def derecho. Materiales y Fdrmales

Derecho Plblico — Derecho Privado. Derecho de fondo — Derecho de forma.

Ramas del derecho. Derecho Politico, Derecho Constitucional. Derecho Administrativo.
Derecho Financiers. Derecho Municipal. Derecho Penal, Contravencional y Penal Militar.
Derecho Internacional Pablico. Derecho Civil.

Derecho Comercial. Derecho Mineroy Rural Derecho del Trabajo y de la Segurldad Soaal.
Derecho Aeronautico y de Ia Navegacnon Derecho

Internacional Privado. Derecho Pracesal. Aspectos constitucionales.

Estructura del orden juridico, niveles, control de constitucionalidad.

El Organo Jurisdiccional y el procedimiento judicial

UNIDAD 1V.- la posicién del derecho por la ley.

Teoria de la norma juridica. Concepto y caracteres.

Clasificacién de las normas juridicas. El “deber ser”. El deber juridico.

La ley y el derecho. Vinculacién intrinseca.

Ley v territorio, ley y persona. Evolucion.

Definicién de Ley. Caracteristicas esenciales. Clasificacion de las leyes.

Eormacién de la ley. Ambitos de validez y mecanismos de creacion.
Procedimiento legislativo. ‘
La certeza de la ley; claridad, publicidad, posibilidad de cumplimiento, estabilidad.
Igualdad ante la ley. Su alcance en la jurisprudencia.

Leyes de nivel constitug&gnal. Leyes de nivel comun. Su distingion.

UNIDAD V: E} Derecho y su Proyeccion.

El derecho, la comunicacion en masa, la informatica, la tecnotrénica. Su problematica y
extension. T )

ta dimensién humana vy el desarrollo cientifico tecnoldgico.

La libertad frente al desarrollo cientifico tecnolégico. T

La justicia social y el disfrute de los bienes que posibilita el desarrollo cien
tecnologico.

El derecho, la autodeterminacion nacional y la justicia.

La insercidn de la comunidad nacional en el concierto de las naciones.
La justicia, la igualdad y la paz.
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BIBLIOGRAFIA:
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AFTALION, E. vy VILANCVA, José: Introduccién al Derecho, Abeledo Perrot, Bs. As,, 1992.
ASTI VERA, A.: Metodologfa de la investigacion. Kapeluz. Bs. As., 1973.

ADIP, A.: Conflicto entre ley costumbre. Depaima. Bs. As. 1975.

CUTTO RUA, J.: Fuentes del Dereche. Abeledo-Perrot. Bs. As. 1992,

DAVID, P.R.: Sociologia juridica. Bs. As., Astred, 1980

DAVID, P.R.: Conducta, int'egrativismo y sociologfa del derecha. Zavalia, Bs. As., 1970.
DAVID, P.R. y ctros: Perfil juridico sociologfa de Herrera Figueroa. Bs. As. Leuka. 1980.
GARCIA MAYNEZ, E.: La definicién del derecho. Stylo. México. 1948.

GATT!, £.: Derechos subjetivos y relaciones jurfdicas. Abeledo-Perrot. Bs. As. 1992.
GARCIA MAYNEZ, E.: \ntroduccidn al estudio del Derecho. Porrua, Méjico, 1982,
HERRERA FIGUERQOA, M.: justicia y sentido. Richardet, Tucuman, 1955.

JIMENEZ DE ASUA, L.: Tratado de derecho penal. Losada. Bs. As. 1950.

KELSEN, H.: Teorfa pura del deracha. Unam, México, 1980.

MACHADO NETC, A. Fundamentacién egolégica de la teorfa general del derecho. Eudeba. Bs. As.
1874. )

MOUCHET, C. y ZORRAQUIN BECU, R.: Introduccion al Derecho. Bs. As. 1857,

NINO, C.: Introduccidn al analisis del derecho. Astrea, Bs. As. 1993.

RECASENS SICHES, L.: introduccién al estudio del Derecho. Porrua, Méjico, 1985.
RONDIZI, R.: {Qué son los valores?. Fondo de Cultura-Econémica. Méjica. 1994,
SORIANO, R.; Compendio de teorfa general del derecho. Ariel, Barcelona, 1986.
SALVAT, R.: Tratado de derecho civil, Tipo'gréﬂca Editora Argentina. Bs. As. 1354,
TORRE, A.: Introduccién al Derecho, Perrot. Bs. As., 1991.

CRITERIOS DE EVALUACION:

o Interpretar correctamente fuentes de informacién.

e Demostrar habilidades para el desempefio de funcidn.
» Implementar con acierto la propuesta claborada.

e Resolver con eficiencia situaciones emergentes.

07 - ECONOMIA:

-

SINTESIS EXPLICATIVA:

El espacio curricular desarrolla los principios macroeconémicos y microeconémicos, a fin de posibilitar
el entendimiento descriptivo de la realidad econémica en su estructura y funcionamiento. A esos efectos se
analizan los diversos principios en los cuales se asienta el sistema econdmico tales como; los factores de la
produceidn, los sectores econdmicos, v los agentes que lo componen. )

OBJETIVOS:

Dominar los conceptos bésicos de la economia
Describir los elementos de la macroeconomia y la microeconomia
Relacionar los conceptos de la macroeconomfa con los de la microeconomia

-

Comparar los diferentes sistemas economicos
Evaluar ei funcicnamiento de los procesos econdmicos

CONTENIDOS:

UNIDAD I: La economia en el proceso pfodixctivo.

UNIDAD II: El sistema econémico.

£l concepto de economfa. El problema que constituye su objeto de estudio.
Clasificacion segin la perspectiva y drea de analisis: economia positiva y normativa,
microeconomia y macroeconomia, real y financiera. )

Los bienes econdmicos. Concepto, clasificacion y propiedades. Su relacién con ks,
necesidades humanas.

Los factores de produccion: capital, trabajo y recursos naturales.
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- Concepto y tipos de sistemas. Los sectores econdmicos.

- Los agentes econdmicos. Tipos y roles que desempefian. Clases de empresas segln su
relacién con bienes y servicios.

- El sector publico y sus funciones prioritarias. £l estado como agente econémico. E! estado
empresario y los problemas que origina.

UNIDAD TII: El sistema de precios en la economia de mercado.
- El funcionamiento de la economia de mercado. El dineroy los precios.
- Oferta, demanda y mercado. La oferta. Determinacién del precio de equilibrio. La
demanda individual y de mercado.
- Asignacion de recursos en el sistema de economia de mercado. La utilidad y la demanda:
la conducta del consumidor. La empresa y ia oferta: produccién y costos.
- Desplazamientos de la demanda y la oferta: relacién entre consumidores, bienes, ingresos
y precios
UNIDAD IV: Estructuras de mercado y condiciones de competencia.
. Funcionamiento de los mercados. la formacién del precio: factores determinantes.
Fiiacion del precio enlos mercados.

- ia competencia perfecta e imperfecta. Estrategias competitivas. Funcionamiento,
beneficios y eficiencia economica. '

- £l monopolio. Causas. Comparacion ton el mercado de competencia perfecta. Regulacion
del monopolio.

- Mercado oligopdlico. Fijacion de estrategias entre empresas.

UNIDAD VI: Sistema monetario financiero.

- £l dinero. Concepto, funciones y evolucion. Composicion de la oferta de dinero. Concepto
de liquidez. : T

. Sistema bancario financiero. Base y oferta monetarias.

. Llos instrumentos de la politica monetaria. Encajes, redescuentos y operaciones de
mercado abierto.

. - Politica fiscal y monetaria. Efectos. Demanda de dinero y demanda de divisas. Mercado de

dinero y mercado de cambios. ‘

- Bancos. Tipos y servicios, Depositos. Tasas. Creacidn de dinero. Los efectos de la politica
monetaria. El rol del Banco Central.

UNIDAD VI: Economia y crecimiento.
. lainfiacion. Concepto y medicién. Probables causas de la inflacion: de demanda, de costos
y estructural. indice de precios.
. Costos de la inflacién. Pérdida del poder adquisitivo. incertidumbre. Desempleo. -
- Lla produccién de bienes de capital. Factores que afectan el ritmo de crecimiento.
- Desarrolio y subdesarrollo. Globalizacion. Transnacionalizacion y periferia: tecnologia y

periferia. Recesién y depresion economica. La economia dé mercado como modelo de
desarrolio.

BIBLIOGRAFIA:
BIONDI, Mario: Teoriz de la Contabilidad. Ed. Macchi. Buenos Aires. 1999.

DE PABLO 1.C., LEONE, A.y MARTINEZ, A.: Macroecanomia. Fondo de Cultura
Econdmica. México - Buenos Alres, 1991. '
DORMBUSCH, y FISCHER: Macroeconomia. Mc Graw Hill, Madrid. 2005.

FERRUCCI, Ricardo y colaboradores: Lecturas de Macroeconomia Politica Econdmica.
Editorial Macchi, Buenos Aires, 1997. '
LIPSEY, N.: Introduccidn a fa economia positiva. Edit. Vincens- vives. Barcelona, 1991.
MANKIW, N. Principios de Economia. Mc Graw Hill. Madrid, 2002.

MOCHON, F. y BEKER, V. Economia. Principios y Aplicaciones. 32 Ed. Mc Graw
Interamericana. Buenas Afres 2003.
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v MOCHON, F. y BEKER, V. Economia. Elementos de micro y macroeconomfa. 32 Ed. Mc Graw Hill
Interamericana. Buenos Aires. 2007.
v SAMUELSON, P. y NORDHAUS, W. Econcmia.17 Ed. Mc Graw Hill, Espafia. 2002.

CRITERIOS DE EVALUACION:
o Interpretar correctamente fuentes de informacion.

e Demostrar habilidades para el desempefio de funcion.
« Implementar con acierto la propuesta elaborada.

e Resolver con eficiencia situaciones emergentes.

» Argumentacién de la propuesta y la 1mplementac1on

08- ESTADISTICA SOCIAL

SINTESIS EXPLICATIVA:

Hacer comprender la importancia de la Estadistica, en si misma y su relacién con fas

Ciencias Sociales.

1as Ciencias Sociales involucran en su objeto de estudio ta utilizacién de la Estadistica, debido a que esta
disciplina trata:

e Fenémenos que no se pueden definir con precision. _

e La recopilacion de informacién por medio de fa experimentacién, encuestas,
censos, pruebas estandarizadas, etc.

¢ laorganizacion y presentacion de la informacion.

e La seleccién y evaluacion de métodos adecuados de descripcién e mferen(:la para

fa contrastacion de las hlpOtESIS propuestas.

Por tales causas, se debe llegar al alumno con ideas claras de Estadistica, para que sepa c6mo y cudndo aplicar
sus técnicas a los problemas de tomas de decisiones y que aprenda a interpretar los resultados obtenidos.

OBIETIVOS:
Que el alumno logre: _
. Adquirir los diferentes términos usuales de la estadistica descnptwa asf como utlhzar!os |
en la resolucion de problemas referentes a las ciencias sociales. -
. Discernir los diferentes tipos de graficos, como también las distribuciones de frecuenciasy
las principales curvas de frecuencia. |
s Definir las medidas de tendencia centrai y de dispersion en la resolucién de problemas.
e Comprender ef analisis de asociacion paramétrico a través de sus operaciones bésicas,
ademss de las operaciones del andlisis paramétrico a la solucién de problemas
. relacionados con las ciencias del comportamiento.
e Comprender el calcuio probabilistico.
» Aprender a solucionar problemas de las Ciencias Sociales en los que se deben aplicar fos
métodos de las distribuciones de probabilidad.

.

Comprender en qué consisten las técnicas de muestreo; y relacionarlas con Ias ciencias del
comportamiento. ’

A A
L ]

e Interpretar los problemas de pruebas paramétricas, aplicando los conceptos tedricos y
practicos de hipétesis estadisticas. ) ;
e Conocer la Chi cuadrada, en el analisis de frecuencias a la solucion de problemas

s Interpretar los distintos tipos de indice para una correcta utilizacidén de los mismos en la
toma de decisiones. : g

CONTENIDOS:

UNIDAD I Introduccién. Presentacion de la informacion estadistica:
- Concepto de Estadistica.

. la estadistica desde su inicio como simple conteo hasta nuestros dias
- La estadistica en la Republica Argentina, su aplicacion a las Ciencias Sogt
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- Definicion de universo o poblacién y de muestra. Concepto de variables, y su clasificacion.
Conceptos de estadistica descriptiva e inferencial.
. Clasificacin y presentacion de los datos. Cuadros y graficos estadisticos. Distintos tipos.

UNIDAD 1I: Tabias de frecuencias. Medidas de posicion y dispersion.

- Tablas de frecuencias para variables cualitativas y cuantitativas, discretas y contindas.

- Frecuencias absolutas y relativas. Frecuencias acumuladas. Presentaciones graficas:
histogramas, poligonos de frecuencias y ojivas.

- Medidas de posicién para datos agrupados y sin agrupar. Medias aritméticas simples y
ponderadas. Medias geométricas y armonicas. Mediana y modo. Conceptos. '

- Definicidn de Cuartiles, deciles y percentiles.

. Medidas de variacién y asimetria.

UNIDAD III: Regresion y Correlacién lineal.
- Diagramas de dispersion.
. Andlisis de regresién. Determinacion de la recta de ajuste por el métode de los minimos
cuadrados.
- Coeficiente de correlacion.
UNIDAD 1IV: Indicadores e Indices.
- Definicién y diferencias entre Indicadores e indices.
Indicadores de las Ciencias.

_ Indices. Bases de comparacién. Ponderacion. indices ponderados de Laspeyres y Paasche.

- Salarios. Amoneda corriente y a moneda constante. indice de Precios al Consumidor. -
UNIDAD V: Nociones sobre probabilidad.

. Concepto de probabilidad.

- Reglas de Probabilidad. Probabilidades en condiciones de independencia estadistica.

_-UNIDAD VT: Distribuciones de Probabilidades.
- Conceptos de Variable aleatoria y Esperanza Matemadtica.
- Distribucién binomial. '
- Distribucién Normal. Estandarizacién de la variable.
- Utilizacion de tablas para el célculo de las distribuciones.
- Aproximacion de la distribucién normal a la binomial.

UNIDAD VII: Técnicas de muestreo.
- Definicién de muestreo. Muestreo probabilistico y no probabilistico.
- Ventajas y desventajas del muestreo. '
- Postulados del Teorema del Limite Central.

UNIDAD VII: Estadistica inferencial y de investigacion.
- Conceptos de experimentos. '
- Experimentos “puros”.
- Variabies independientesy dependienfes. .
- Control y validez interna de una experimentacion.
- Experimentos sobre informacién descriptiva o sobre sujetos.

BIBLIOGRAFIA:

v ANDERSON, David — SWEENNEY, Dennis ~ WILLIAMS, Thomas “Estadistica para
aconcmia”, International Thomson Editores, México 2001.
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v+ BERENSON, Mark — LEVINE, David: “Ectadistica basica en administracién”. Edit. Prentice Hall
Hispanoamericana S.A. Méjico. 1996. .

v COCHRAN, Williams: “Técnicas de muestreo”. Edit. CECSA. Méjico. 1990.

v CHAQ, Lincoln: “Estadistica para las Ciencias administrativas”. Edit. Mc Graw — Hill. MéJico. 1934.

v DE GROOT, Morris: “Probabilidad y estadistica”. Edit. Addison Wesley Iberoamericana.Méjico.
1895,

v DES RAJ: “Teoria del muestreo”. Edit. CECSA. México, 1380. _

v EREUND, John vy WALPONE, Ronald: “Estadistica Matematica can aplicaciones”. Edit Prentice Hall
Hispanocamericana S.A. Méjico 1994. ' - :

v FREUND, Williams: “Estadistica para la administracion”. Edit. Prentice Hall

v GARCIA, ROBERTO: “Inferencia estadistica y disefic de experimentos”, Edit. Eudeba, Bs. As. 2004. -

¥ LEVIN, Richard - MENDENHLL, Wiiliarns: “Estadistica para administradores”. Edit. Prentince Hall
Hispanoamericana S. A- Méjico. 1996.

v PAGANO, Roberto: “Estadistica para las ciencias del comportamiento”, Edit. International Thomson
Edic., México 1999. B

v SAMPIERI — COLLADO — LUCIO: “Metodologia de |a Investigacion”. Edit. Mc Graw Hill. Méjico. 1998.

v SPIEGEL, Murray: “Estadfstica”, Edit. Mc Graw Hill, Madrid, 1991. 22 Edic.

¥ SPIEGEL, Murray: “Probabilidad vy estadistica”, Edit. Mc Graw Hill, México, 1991 YAMAME, Taro:
“Estadistica”. Ed. Harla, México, 1980.

CRITERIOS DE EVALUACION:

s Interpretar correctamente fuentes de informacion.

o Demostrar habilidades para el desempefio de funcidn.
+ Implementar con acierto la propuesta elaborada.
e Resolver con eficiencia situaciones emergentes.
+ Argumentacién de la propuesfa y la implementacién.

- 9.LENGUA EXTRANJERA: PORTUGUES 1

SINTESIS EXPLICATIVA:

- El espacio curricular presenta tareas comunicativas que permiten a los alumnos adquirir y desarrollar
competencias de intervencién eficaz en los campos educacional, social y socio-profesional y, -
simultaneamente, desempefiar un papel activo en la interaccién cultural con el ofro

Con ese objetivo, y adoptando una perspectiva comparatista con ‘el idioma materno (castellano), sera
explicitado el funcionamiento del idioma portugués, tomando en cuenta que se trata del primer contacto del
alumno con el idioma.

OBJETIVOS:

; ~ e  Operar en el desarrollo de su profesion utilizando estas lenguas extranjeras cuando las condiciones
del cliente lo requieran.' ,

« Interpretar la importancia de la interculturalidad en un contexto pluricultural y multi]ingﬁe, para una
comunicacién eficaz en el ejercicio de su labor profesional.

e

CONTENIDOS:
UNIDAD I
. Ritual social: saludar y expresar informaciones sobre si mismo: nombre, apellido, direccié_n,

. profesion, nacionalidad, edad, descripcién fisica y caracteristicas personales basicas y recurrentes,
familia, etc.

UNIIDAD IIL:

. Situaciones de comunicacién: situarse en el tiempo y en el espacio, reconociendo la sucesid

presente, en ¢l pasado y en el futuro.
- Obtencién de productos, servicios e informaciones, comprensién de inform 7
datos personzles en transportes, alojamiento, restaurantes y caf€s, tiendas, cp ‘{ £7ba
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UNIDAD IV:

- Caracterizacién personal en situaciones de comunicacion informal: gustos y preferencias, estados
de animo, sentimientos.

BIBLIOGRAFIA:
v COCCO, M. F. ¢ HAILER, M. A. (1999). Analise, Linguagem e Pensamento. Alp Novo (2) Ed. FTD.
Sac Paulo, .

v" FARACO & MOURA, (1999). Gramatica. Ed. Atica, Sao Paulo.

v FERREIRA, A. B. de H. (1996). Novo diccionario da lengua portuguesa. 2° ed. Nova Frontera. Rio
de Janeiro.

¥" FERREIRA, M. (1992). Aprender e Practicar Gramatica. Ed. FTD. Sao Paulo.

v LOPEZ FAVERO, L. (1993) Coesao e Coeréncia Textuais. Ed. Atica. Sao Paulo.

v PLATAQ e FIORIN. {1999}, Para entender o texto. Leitura e Redagao. Ed. Atica, Sao Paulo.

CRITERIOS DE EVALUACION: -
Se tendran en cuenta:

¢ Participacion activa en clase.
»  Presentacion en tiempo y forma de los trabajos practicos y tareas asignadas.
»  Tolerancia responsabilidad, respeto v solidaridad en relacidn con sus pares y sus docentes.

*« Lectura y comprension de textos bibliograficos.
»  Aplicacién de conceptos y procedimientos.
e Fundamentacién tedrica sélida.

10- PRACTICA PROFESIONALIZANTE I:

SINTESIS EXPLICATIVA:

La perspectiva curricular del espacio curricular es generalista. Se orienta a construir un proceso
de enseflanza-aprendizaje, en el que los alumnos adquieren nuevoes conocimientos sobre la practica
profesional fundada, e integren los conocimientos especificos que aportan los espacios curriculares de
Primer Afic, v desarrcllen habilidades de observacién y recoleccidn de insumos claves para la

~“intervencién profesional. Conocimientos, habilidades y destrezas en el uso de las técnicas y
reconstruccion tedrica de la practica profesionzl, para que el alumno pueda graduaimente construir el
‘proceso’ de su formacién profesional.

En el primer momento de este proceso el énfasis estard dado en la incorporacién de contenidos
tedricos metodolégices.

Los primeros aprestamientos del trabajo de campo serén de conjugar una visién integral sobre
el contexto, 2 modo de mapa situacional, con una reflexién sobre el perfil del Técnico Superior en
Administraciéon en Recursos Humanos, indagando sobre lo distintos aspectos que hacen a la
construceion de su rol profesional.

OBJETIVOS:
* Introducir al alumno en el campo profesional mediante la apropiacion de los principales ejes
tedricos-metodoldgicos gue sustentan su practica.

s Identificar el proceso de intervencién profesionail: campo, teorfa, metodologia, técnicas,
herramientas.

s Observar e contexto donde se desarrolia el campo profesional.
e Usar técnicas de recoleccion de datos en el trabajo de terreno.
¢ Reconocer los distintos campos de actuacion profesional.

CONTENIDOS:

Aproximacién al campo Profesional desde una concepcién tedrica el Rol del Administrador en
Recursos Humanos: : )
- QOrganizacién y direccidn de los planes y actividades del sector Recursos Humanos to
de organizaciones. _
- Implementacién de herramientas, técnicas v procedimientos adecuados
controlar ias tareas realizadas en el a’req de Recursos Humanos

(FRANCISCO E. ROMERD
inistro de Educacion
Ultura, Clencia y Tgc_nologfa
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- Elaboracién de estrategias de desarrollo de recursos humanos.
- Participacion en equipes gerenciales en las organizaciones donde se elaboren politicas y
estrategias empresariales. '

METODOLOGIA DE TRABAJO:

Se atenderan dos modalidades de trabajo a fin de garantizar una mejor organizacién del proceso
ensefianza-aprendizaje y maximizar el uso del tiempo disponible:

a) TEORIA:
En las clases teoricas con todo el grupo de alumnos que cursan el espacio curricular, se
expondra cada tema, promoviendo el debate sobre la bibliografia sugerida y las dudas y
aportes que se generan. Se utilizaran fiiminas, videos, lluvia de ideas, cuadros y ofros
disparadores que faciliten la participacion y la apropiacién de los conceptos
fundamentales.

b) TRABAJO DE CAMPO

Se organizaran grupos de alumnos de acuerdo al nimero de alumnos inscriptos. Dentro
del trabajo grupal se presentard especial interés en la dinamica grupal a las técnicas
organizativas, presentacién de irabajos practicos, gufas e lectura, andlisis de articulos
informativos y técnicos, rol playing, juegos didacticos, etc.

Se realizaran visitas a las distintas empresas publicas y estatales del medio, con el fin de
conocer la funcidon de Recursos Humanos den cada una de ellas, donde se realizaran
observaciones y entrevistas con el fin de detectar problematicas.

BIBLIOGRAFIA:

¥ ULRICH, Dave: Recursos Humanos: Champions. Edit. Granica. Barcelona. 1997.

v GRADOS ESPINOSA, iaime: Centros de desarrollo y evaluacién. Edit. Manual Moderno, México,
2004, : o '
CHIAVENATO, Adalberto-2000, Administracidn de Recursos Humanos. Colombiaa, edit. Mc Graw
Hitl

GORE, Ernesto: La educacién en ia empresa, Edit. Granica. 1598

DAVIS y NEWSTROM: Comportamiento humano en el trabajo. Mc. Graw Hill. 1999.

AQUING, VIOLA y otros: Recursos Humanos. Edit. Macchi. Bs. As., 1997.

BROWN, 1. Psicologia Social en la industria. Edit. Fondo Cuftura Econdmica. Bs. As. 1985

<
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11- ADMINISTRACION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

SINTESIS EXPLICATIVA:

Atendiendo 2 que la Administracion en Recursos Humanos es la clave del éxito de cualquier
organizacién, se torna imprescindible articular las po liticas de gerenciamiento con los objetivos de toda
empresa.

Asimismo, ponderando ademés el clima institucional que debe garantizarse, sus tematicas ejercen una
marcada influencia en el logro de la calidad y la eficiencia, como consecuencia natural de una adecuada
interrelacién de los recursos humanes que actitan en el sistema. Todo ello genera el convencimiento firme
de que esta asignatura, resulta un instrumento significativo, para [a formacién inicial de los estudiantes de la
carrera profesional especifica. .

Puede considerarse recursos humanos, a la mas ampha vy variada gama de las acciones institucionales
en cuanto a su organizacién, costos, mano de obra, calificaciones, motivacion, comportam:entos de la

cultura en su ambito de ejercicio; es decir, un factor condicionante en situdciones referidas a las
competencias en las organizacicnes.

Por lo tanto, resulta necesario un abordaje integral de los factores que participan e influyen en el
empresarial, que permita al estudiante el entramado complejo que ese campo de estudio representa

OBJETIVOS:

Que el estudiante logre:
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* Contactarse con la complejidad del hecho institucional, referido a la Administracién en Recursos

Humanos.

» Comprender y valorar la intervencién del profesional en la organizacion y la gestion de las

instituciones.

* Desarrollar herramientas destinadas a la reflexién de las acciones, relacionadas con las interrelaciones

humanas en toda organizacidn.

* Reconocer en el contexto que irdn descubriendo y estructurando, aquellos instrumentos operativos.

CONTENIDOS:

UNIDAD [: Ef hembre y las Relaciones del Trabajo.

Evolucidn histarica del trabajo. Esclavitud. Servidumbre, Artesanos y aprendices. La significacion del

vapor en los procesos industriales. Las Revoluciones Industriales. El trabajo en los paises
desarrollados y en desarrollo.

UNIDAD 1l: El desarrollo de las Organizaciones.

Origenes. Escuelas. Objetivos Organizacionales. Organigramas funcionales. Sectores y funciones de
una organizacion. Eficiencia versus Racionalizacion. Cultura organizacional. Roles en e trabajo.

UNIDAD [ll: Las teorias motivacionales.

La motivacion y el trabajo. Jerarquia de necesidades. Maslow. Teoria bifactorial de Herzberg.

Teorias X e Y de Mc Gregor. Teoria ERG de Alderfer Mc Clelland. Poder, Logro, Afiliacién. Teoria de

las expectativas de Nadler y Lawler.

UNIDAD IV: Descripcion de puestos.

Descripcién de puestos. Relevamiento de tareas. Obligaciones y Responsabilidades. Habilidades
duras y blandas. Posicidn en el OF del 4rea.

UNIDAD V: Busqueda y seleccidn.

Relevamiento de necesidades. Autorizacién de la bisqueda. Posicién nueva, vacante o futuro
reemplazo. El selector. Funciones. El mercado. La bisqueda como proceso. Individual o grupal. Job
posting. Blsqueda externa. Gestidn por competencia. La entrevista. Assessment center. La
entrevista de linea. Preocupacionales. Legajo personal. La entrevista de egreso.

UNIDAD VI: Remuneraciones.

Evaluacién del puesto. Métodos analiticos y no analiticos. Determinacion de fas bandas salariales.
Factores, grados y puntos en el sistermna de evaluacién. Encuestas de mercado.

UNIDAD VII: Evaluacion de desempefio.

Evaluacion informal. Evaluacian sistematica formal. Habilidad y capacidad.
Métodos de evaluacién. Qué, quién y como se evalla. Evaluacion 902, 1802 y 3609,

UNIDAD VIII: Capacitacidn y Desarrolio,

Capacitacién. Contenidos. Coémo detectar las necesidades de capacitacion. La escuela en la

empresa. Planeamiento de carrera. Desarrollo. Cuadro de reemplazos. Evaluacion de potencial
personal. Traslados. Pramociones.

UNIDAD IX: Compensaciones y Beneficios.

Sueldos. Beneficios. incentivos. Compensacidn variable. Ausentisma. Obras Sociales, Prepagas.

UNIDAD X: Relaciones Laborales y Gremiales.

Convenios colectivos de Trabajo. Desvinculaciones. Outplacement. Resolucién de conflictos. Ley de
contrato de Trabajo.

UNIDAD XI: Empleabilidad.

Post industrialismo. Empleabilidad. El futuro del trabajo humano. J. Rifkin. C. Handy. V. Forrester. La
tecnologia vy el trabajo.

BIBLIOGRAF{A:

AQUING, VIOLA v otros: Recursos Humanos. £dit. Macchi, Bs. As., 1997.
BLAKE, Oscar: Cédmo revelar las necesidades de capacitacidn. Edit. Macchi. Bs. As, 1997.

BROWN, J.: Psicologia Social en la industria. Edit. Fondo Cultura Econdmica, Bs. As. 1985,
BIRKENBIHL, Michael: Fermacién de formadores, Ed. Paraninfo. Madrid, 1993,

BLAKE, Oscar: La capacitacidn. Un recurso dinamizador de las organizaciones. Edit. Maechi.19
DAVIS y NEWSTROM: Comportamiento humano en el trabajo. Mc. Graw Hill
Edward: Seis sombreros para pensar. Edic. granica. Barcelona, 1988.
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DYER, William: Teoria y métodos modernos de adiestramiento grupal. £dit. Guadalupe. Bs. As.
1972.

- HERRERA FIGUEROA, Miguel: Universidad y Educacidn Triversitaria. Plus Ultra. Bs. As. 1981.
HIAVENATOQ, Idalberto: Administracidn de Recursos Humanos. Mc Graw Hill. 1992,

- HAXy MAJLUF: Estrategias para el Liderazgo Competitivo. Edit. Grénica. Barcelona. 1997.
FORRESTER, Vivianne: £l horror econdmico. Edit. Fondo Cultura Econdmica. Bs. As. 1997,

- HANDY, Charles: El futuro de! trabajo humano. Edit. Ariel. 1991,

- KOLB y Otros: Psicologia de las Crganizactones. Edit. Prentice Hall. Madrid. 1977.

- RIFKIN, Jeremy: E! fin del trabajo. Edit. Paidos. 1996.

MARISTANY, faime: La evaluacidn de desempefio. Centro Regional de Ayuda Técnica, 1972,
- NILSON, Carolyne: Cémo formar a su personal. Edit. Granica. Barcelona. 1994,

PAIN, Abraham: Como realizar un proyecto de capacitacién. Buenos Aires, Edit. Granica. Barcelona.
1880.

STEWART, Thomas: La nueva riqueza de las Organizaciones: el capital intelectual. Edit. Granica.
Barcelona. 1998.

SCHEIN, Edgar: La cultura empresarial y el liderazgo. Edit. Plaza & Janes. Barcelona. 1985.
- SENGE, Meter: La gquinta disciplina. Edit. Granica. 1992.
- ULRICH, Dave: Recursos humanos champions, Edit. Granica. Bs. As. 1997,

CRITERIOS DE EVALUACION:

s Interpretar correctamente fuentes de informacién,

*  Demostrar habilidades para el desempefio de funcion.
* Implementar con acierto la propuesta elaborada.

s  Resolver con eficiencia situaciones emergentes.

*  Argumentacion de la propuesta y la implementacién.

12- CONTABILIDAD:

SINTESIS EXPLICATIVA:
El rol de la contabilidad en el mundo modemno es de vital importancia, ya que a través de sus funciones
especificas provee de informacion que ayudara a tomar decisiones econémicas.

El tipo de informacién a ser provista, su cantidad y calidad estd determinada por las necesidades de la
sociedad.

En la actualidad, con los nueves escenarios del mundo de los negocios que se desarrollan en distintas
regiones y muchas veces sin la presencia fisica de las partes que intervienen, con los desplazamientos de los
capitales que en segundos pueden cambiar de destino y localizacion, la atencion se centra en la necesidad de
contar con un lenguaje apropiado que permita comprender mejor todos estos procesos comerciales,
industriales, de servicios y financieros y este lenguaje es: la Contabilidad.

La Contabilidad, en uno de sus procesos esenciales, ileva a determinar el resultado de las operaciones de
un ente, ya sea que su finalidad sea el lucro, el cumplimiento de metas sociales y atn el cumplimiento de los
fines de los organismos gubernamentales.

El creciente proceso de mundializacién propone nuevos desafios a Ja disciplina contable que ya no
puede cefiirse exclusivamente a nuestro pais, sino que se encuentra obligada a estudiar normas y
procedimientos internacionales, comparar los mismos y descubrir nuevas aplicaciones,

En este contexto la Contabilidad adquiers una nueva dimension que obliga a revisar los distintos
sistemas contables ¥ sus consiguientes modelos que implican no seguir simples procedimientos mecéanicos

con los que se aprende a contabilizar pero no se aprende Contabilidad. Para aprender Contabilidad es
necesario conocer los fundamentos que sustentan los procedimientos a aplicar.

OBJETIVOS:

Profundizar el conocimiento de la actividad econdmica de los entes y la utilizacion del sistema de
informacién contable.

Comprender la terminoclogia y los conceptos tedricos bdsicos de la Contabilidad.

Profundizar los conccimientos y el funcionamiento de la partida doble, el sistema de C}ﬂt/
planes y manuales de cuentas.

* Sobre ia base de documentacidn de respaldo, profundizar el proceso de registrac%
de operaciones.

Adquirir capacidades para disefiar sistemas de organizacion contable con cri;e(
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operaciones.

CONTENIDOS:
UNIDAD I: La actividad econémica y la Contabilidad.

1. Los entes y su actividad econdmica.

2. Sistema de infermacion contable.
*  Medicidn y control del patrimonio.
* (Contabilidad.
e« El proceso contable.
3. La informacion contable
¢  Usuarics. Clases. Requerimientos.
» Tipos deinformes contables.
- Patrimoniales
- De gestidgn
4. Las cuentas:
¢« Concepto
*+ Forma
+  Clasificacion:
- Porsunaturaleza
- Par su extensién
5. Plan de cuentas.
+ (Concepto
*  Objetivos
* Criterios de ordenamiento
N
actividad.
= Técnicas para su formulacién
*  Codificacidn. Distintos tipos.
6. Manuales de cuentas.
+ Concepto
¢ QObjetivos
s Técnicas para su formulacion

UNIDAD II: Contabilidad patrimonial: el proceso de registracion contable,
1. La partida doble.
+  Concepto
« lgualdad fundamental
+ Elfuncionamiento de las cuentas
* Convenciones aplicables
*  Analisis de los criterios basicos que regulan su utilizacion
*  Vinculacion con la igualdad fundamental
2. Mecénica del proceso de registracién contable.
* Pre-registracion
*  Manifestacion de los hechos
* Instrumentacién documental
* Ponderacién de su interés cantable
*  Asignacidn de valor
s Devengado/Percibido
*  Registracion propiamente dicha.
*  Post-registracion:
- Comprobaciones cuantitativas

- Comprobaciones cualitativas
3. Documentacién de respaldo

» Ceracteristicas segtn la operacién

Constitucion y funcionamiento de la sociedad: estatutos o contratos sociales
Compras y ventas: Remitos. Facturas. Notas de débito. Notas de crédito.

* Cobranzasy pagos: Recibos. Cheques. Pagarés. Baletas de depdsitos bancarios, ;

Comprender el efecto que sobre e} Patrimonio de los entes producen los distintos tipos de

Vinculacion con el control de la gestién del ente. Apertura por area de responsabilidad y por
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Aspectos formales v juridicos vinculados con la documentacidn de respaldo.
* Disposiciones legales.
* Rescluciones de los organismos de control.
* Resoluciones de la Direccidn General Impositiva.
*  Archivo y conservacion de los mismos.
* Requisitos de los archivos.
4. Disefio de fa organizacion contable: los registros contables.
* (Cronoldgicos vy sistemdticos

Los registros contables y e} procesamiento electrénico de datos.
* Requisites formales, juridicos y tecnolégicos.

UNIDAD [I: Contabilidad patrimonial: variaciones patrimoniales,
1. Efecto de las operaciones sobre e} patrimonio y los resultados. Momentos de reconocimiento de
ingresos v gastos.
2. Variaciones patrimoniales
*  Cualitativas
*+  Cuantitativas

-

Medicidn de la ganancia seglin el modelo contable aplicado

UNIDAD IV: Contabilidad patrimonial: Andlisis y registro de operaciones especificas. Elementos de
medicion.

1. Registro de operaciones basicas. Nociones basicas de medicién ¥ su vinculacion con las normas
contables profesionales y legales pertinentes.

* Comprasy ventas de bienes y servicios

* Costo de adquisicion y produccidn

Deducciones de cardcter comercial (bonificaciones) y financiero [descuentos)

* Elimpuesto al valor agregado. Distintos supuestos

* Interesesy componentes financieros explicitos e implicitos

* Movimiente de fondos. Cobros y pagos.
2. Registro de otras operaciones. Nociones basicas de valuacién ¥ su vinculacién con las normas
contables profesionales y legales pertinentes.

Inversiones a corto plazo y sus ingresos (tftulos publicos, acciones con cotizacién,
* depdsitos a plaze fijo, etc.)

Préstamos bancarios y financieros y sus resultados. Descuento y endoso de documentos.
¢ Devengamientos. Diferimientos.

Desvalorizaciones sistematicas de activos. Depreciaciones {amortizaciones)
* Desvelorizaciones no sistematicas de activos. Previsiones.

*  Actuslizaciones y revaluacicnes de activos.

Mejoras, reparaciones y gastos de mantenimiento de bienes de uso.
Remuneraciones al personal, cargas sociales y pasivas vinculados.

*  Impuestos.

* Operaciones en moneda extranjera. Diferencias de cambio.

» Contingencias negativas y positivas.

* Aportes de capital a [a par, sobre la par y bajo |a par.

Distribucidn de resultados. Creacidn y desafectacion de reservas.

* Ajuste de resultacos de ejercicios anteriores.

UNIDAD V:

Culminacion del proceso contable, Pasos para formular la informacion
patrimonial.

1. Balance de sumas ¥ saldos. Planillas de trabajo.

2. Procedimientos de verificacién y analisis de los saldos,

Conciliacion con el inventario fisico general.
L ]

Conciliacion con otra informacidn externa.

- Circularizaciones de clientes v de proveedores.
- Conciliacion de saldos bancarios.
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¢ Conciliacién entre mayores y submayores auxiliares.
3. Ajustes finales tipicos.

0
o

e

* Ajustes por comparacién con el valor limite de los activos.
* Concepto y rol del valer [imite.

Criterios para su determinacién: el valor de mercado; el valor recuperahle. Reconocimiento de
resultados negativos por tenencia.

Ajustes por aplicacidn de valores corrientes. Reconocimiento de resultados positivos por
tenencia.
4. La confeccidn de los Estados Contables basicos,

UNIDAD VI: Mecénicas para homogeneizar la unidad de medida.
I. Cambios en el poder adquisitivo del dinero. Concepto de inflacion y deflacion.

2. Efectos de los cambios en ¢l poder adquisitive del dinero sobre los informes contables confeccionados
sin tomarlos en cuenta.

3. Mecanismo general de reexpresién:

indices de precios a utilizar. Diferencia entre indices del nive! general e indices especificos.
* Fechade origen de las partidas. Concepto y determinacién.

* Partidas cuyo saldo surge por suma o resta de otros importes.

Clasificacion de fas partidas segin su comportamiento ante la inflacién o deflacién,

* Coeficientes de reexpresidn. Formas de determinarlos.

¢  Elresultado por exposicién a la inflacién. Concepto.

* Forma de cuantificario.

BIBLIOGRAFIA:
v

BIONDI, Mario: "Teoria de la Contabilidad”. £d. Macchi. Buenos Aires, 1999.

¥ BIONDI, Marig y ZANDONA, Maria C. T. de: “Fundamentos de la contabilidad”, Edit. Macchi. Bs. As.
1978.

¥ AYLIFFE, Tomas G.: “Lo basico en Contabilidad”. Buenos Aires. 1999,

¥ BIONDI, Mario y ZANDONA, Maria C.T. de: “Fundamentos de la Contabilidad”. Ed. Macchi. Buenos
Aires.

¥" BIONDI, Mario: “Tratado de Contabilidad intermedia y superior”. Edit. Macchi. Bs. As. 1993,

¥" CHAVES, Osvaido Ay Otros: “Contabilidad, presente y futuro”, Edit. Macchi. Bs. As. 1996

v FOWLER NEWTON, Enrique: “Contabilidad Bésica”. Ed. Macchi. Buenos Aires. 1995,

v" FOWLER NEWTON, Enrique: “Cuestiones Contables Fundamentales”. Ed. Macchi. Buenos Aires.
2001

v FORWLER NEWTON, Enrique: “Contabilidad superior”. Edit. Macchi. Bs. As. 2001

v GELSO, Aidc: “Resolucién técnica comentada”. Ed. Editorial Aplicacién Tributaria. Buenos Aires.
2003

v VAZQUEZ, Roberto y BONGIANING de SALGADO, Claudia A.: “Nociones de Teoria Contable”. Ed. Su
Libro. Buenos Aires, 1998.

v VIEGAS, Juan C. y otros: “Teoria Contable”. Ed. Macchi. Buenos Aires. 1998

v" VIEGAS, Juan C. Y otros: “Sistemas contabies”, Edit. Macchi, Bs. As. 2001.

v" WIRTH, M. - SANCHEZ BROT, L.: “Contabilidad basica”, Edit. Interocednicas. Bs. As. 1993

v

Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas: “Normas Contables”

CRITERIOS DE EVALUACION:

* Interpretar correctamente fuentes de informacion.
¢ Demostrar habilidades para el deseinpefio de funcién.

¢ Implementar con acierto la propuesta elaborada.
L]

Resolver con eficiencia situaciones emergentes,

*  Argumentacion de la propuesta y la implementacién.

13- DERECHO LABORAL

SINTESIS EXPLICATIVA: -

La estructura particular del derecho laboral v lase
lo une indefectiblemente en otros a las distintas ramas
forma puntual v desde una Optica tedrico practica, dado

guridad social, que lo diferencia en algurféé; agpectos y
dei derecho, hace que deba ser tomz

) Ll
que ¢l estudio de este espaclg,
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estudiante, no sélo los conceptos basicos y especiales que proyectan la relacién de trabajo (empleador-

trabajador), sino que también otorgaré los instrumentos de apreciacion, de las distintas instituciones en el
marco individual.

La comprension de la problematica laboral, no sélo atafie al hombre de derecho, sino que se hace
extensivo a los actuantes en 4reas comerciales, y tal vez con mas intensidad como en el caso, en los
profesionales que han de gestionar los recursos humanos y las técnicas de negociacién en las empresas o
empresariales y por ello el contenido esencial de este espacio comprende en este primer médulo la conducta

de los trabajadores y de los empleadores, en el marco contractual individual, dotando al estudiante de las
herramientas necesarias para su futuro desarrollo profesional.

OBJETIVOS:
Que el alumno: ‘
* Comprenda la especiafidad del contrato de trabajo.
* Interprete los principios fundamentales def derecha del trabajo.
* Pueda discernir la norma aplicable al caso concreto.
* Reconozca cada institucién del derecho laboral

CONTENIDOS:
ELEMENTOS ESTRUCTURALES.
UNIDAD I: Trabajo y Derecho

Trabajo Bumane y Derecho del Trabajo: Trabajo Humano. Concepto. Valor. El Trabajo en la Ley de
Contrato de Trabajo. Trabajo autdnomo. Trabajo en relacion de dependencia. Notas legales:
Régimen de Contrato de Trabajo. Evolucidn legislativa.

- Derecho: Derecho laboral. Régimen de los Trabajadores Auténomos del sector informal de la
economia. Cooperativas de Trabajo.

UNIDAD II: Relaciones Laborales y Derecho

- Principios del Derecho Laboral. Protector. Indiscriminacion. Irrenunciabilidad. Continuidad de la
relacién taboral. Indemnidad. De la duda. Suficiencia salarial. intangibilidad remuneratoria.

- Orden publico: Ei caricter protectorio. Naturaleza juridica del derecho del trabajo. Diferencias con
el derecho comiin y relacién con ctras ciencias. ’

- Fuentes del Derecho Laboral: Derechos Humanos internacionalmente reconocidos. Constitucidn
Nacional. Constituciones Provinciales. Tratados internacionales. Tratados del Mercosur. Convenios
de la OIT ratificados. Leyes estructurales: Generales, Estatutos profesionales. Leyes coyunturales.
Decretos. Convenios colectivas de trabajo. Reglamentos negociados de empresa,

- Niveles protectores: legal, convencicnal, personal

CONDUCTA PERSONAL DE TRABAJADORES Y EMPLEADORES.
UNIDAD lil: Relacion de Empleo.

Estructura: Derecho Humano al trabajo. Notas comstitucionales. Declaracion Socio-laboral del
Mercosur.

Descripcion normativa: Régimen de contrato de trabajo y ley de empleo. Consentimiento.
Capacidad de las partes. Objeto. Forma. Prueha del contrato. Registros, Obligacion de los
empleadores de lievar libros. Altas y Bajas Registro de ta Seguridad Social. Simplificacion Registral.
Procedimiento Sancionatorio., Empleo no registrado: Tipos de clandestinidad, Indemnizaciones.

- Sujetos de la relacidn. Tipificacidn det trabajador. Tipificacién del empleador:
empresario. Empleador y empresario. Estado y empleo publico:
Competencia de la Ciudad Auténoma de Buenos Ajres,

Empleador o
Competencia Nacional,

UNIDAD IV: Poderes de la Empresa

Descripcion: Facultad de Organizacion, Facultad de direccién. Facultad de
cayunturales de la relacién. E! Poder Disciplinario.

- -Deberes del trabajador: Obrar de buena fe. Diligencia v colaboracion, Fidelidad. Obediencia ya
razonable. Responsabilidad por dafios. No concurrencia. idoneidad en la funcién y Obligacién de///

capacitarse.

modificar aspectos

-~

- Derechos de! trabajador- Ocupacion efectiva. Iguaidad de trato e indiscriminacién, Perce C’I'("Sﬂ.

salario. Formacion profesional. Respeto por sus invencione

s 0 descubrimientos. Cu
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chligaciones previsionales y sindicales. Recepcién del certificado de trabajo. Objecidon de
conciencia.

- Deberes del empleador: Obrar de buena fe. Respeto por la dignidad de los trabajadores Y por sus
derechos patrimaniales y salud psicofisica. Seguridad y proteccion. Ocupacion. Diligencia. lgualdad
de trato. Formacién profesional.

= Observar las obligaciones frente a los organismos sindicales y de la seguridad social, Entrega de
certificado de! trabajo.

- Problematica de Ia flexibilidad laboral: Tipos de flexibilidad: Al iniciarse la relacién laboral. Durante
la relacién laboral. Al extinguirse la relacién iaboral, Programas especiales de flexibilidad: En la
pequefia empresa. En e} procedimiento preventivo de crisis. En el concurso. Consecuencias

demostradas: Transferencia de recursos desde los trabajadores a los empleadores. Incidencia nula
en el nivel de empleo.

UNIDAD V: Figuras de Empleo (modalidades de contrato de trabajo)

- Modalidades vigentes hasta |a reforma del afio 1998 Y posteriores: Por tiempo indeterminado.
Periodo de prueba. A plazo fijo. De temporada. Eventual: Empresas de servicios temporales. Por
equipo. A tiempe parcial. Aprendizaje.

- Figuras “no laborales”: Pasantias. Becas 0 précticas rentadas.

UNIDAD VI: El Trabajador en el puesto de Trabajo.

- Descripcién del puesto: Clasificacién profesional. Valencia, funcion,

- Alteracién en el puesto: Movilidad funcional. Movilidad geogrifica. Movilidad horaria.

- Cuidado de la salud: Higiene y seguridad laboral. Adecuacidn ergondmica. Repercusiones
tecnoldgicas. OIT: Declaracidn relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo
(1998). Notas constitucionales. Declaracion Socio-laboral del Mercosur. Higiene y Seguridad iabaral.

- Problemas de salud. Enfermedades y accidentes “inculpables”. Concepto v alcance. Computo de
los plazas retribuidos. Conservacién del empleo. Reincorporacién al trabajo. Incapacidad parcial e
incapacidad absoluta. Obligaciones del trabajador: Aviso al empleador. Sujeccién al contralor

meédico patronal. Presentacién del certificado médico. Facultades de| empleador. Liquidacién de
salarios por enfermedad. Despido.

UNIDAD Vli: Duracién de [a Vida Activa

- Concepto: Ingreso en la relacion laboral. Egreso: Por vencimiento del contrato. Por renuncia, Por
negocio juridico bilateral. Por incapacidad. Por razones de |3 empresa. Por jubilacion.

- Jornada laboral. Normas Constitucionales. Encuadre normativo. Exclusion de las legislaciones
provinciales. Excepciones. Trabajos excluidos de RCT. Trabajos exceptuados de Ia jornada méxima.
Tipos de jornada. En tareas insafubres: Problemética de competencia en la declaracién de
insalubridad. Situaciones especiales, Trabajo de menores. Trabajo de mujeres. Trabajo de
discapacitados.

- Horas suplementarias: Pago de las horas que exceden I3 jornada pactada inferior 3 i3 legal. Limite a
la realizacion de horas extraordinarias.

- Desregulacidn, apertura y cierre de comercios, Descansos. Concepto. Requisitos para su goce,
Situaciones. Plazos. Acumulacion y fraccionamiento, Periodo de otorgamiento.
otorgamiento. Retribucidn. Extincign dei contrato. Ejercicios practicos de liquidacién. Li

Omisidn de
cencias.

UNIDAD vIII; Remuneraciones ¥ otros Ingresos.

- Estructura: Normas constitucionales. Retribycidn Justa. lgualdad remuneratoria. Participacién en
las utilidades de Ia empresa.
- Rubros salariales: Salarig minimo-vital y mavil. Canasta Basica Alimentaria, Canasta B4sica Total

{INDEC). £scalas remuneratorias de convenio. Por tiempo. Por resultado o rendimiento. A destajo.

Sueldo anual complementario,

Elemenios especiales: Vidticos. Propinas. Comisianes. Premios. Gratificaciones.

- Elementos conexos: Asignaciones familiares. Beneficios sociales. Proteccidn de Ia remuneracian, >
Pago del salario: Sujetes. Tiempo, lugar, medios de pago. Prueba del pago. Retenciof:ES.//
Deducciones. Compensaciones. Cobertura frente af empleador, a los acreedores del emplead 7al /

propio trabajador y frente 3 los acreedores del trabajador. -
haberes,

Ejercicios Practicos de tigui

UNIDAD IX: Situaciones Especiales.
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Trabajo de mujeres: Proteccidn especial. Proteccion de la maternidad: Suspensién del contrato.
Licencia. Opcicnes de la trabajadora al finalizar fa licencia por maternidad. Reingreso de la
trabajadora.

Trabajo de menores: Capacidad. Prohibicién de trabajar. Proteccidn psicofisica. lornada y
descanscs. Ahorro. Programas especiales.

Trabajo de discapacitados: Programas especiales. Trabajo en la Pequefias y Medianas Empresas.
Régimen normative. Normas especiales. Registro tinico de personal. Modalidades de contratacién.

Preavisc. Formacion Profesional. Disponibilidad Colectiva. Pago del Sueldo Anual Complementario y
Vacaciones. Extincion de la relacidn.

UNIDAD X: Suspensidn de la Relacién Laboral

Concepto: Notas caracteristicas. Causas de suspensidn.

Tipos: Disciplinaria. Sentido institucional. Derecho de defensa previo a la medida. Impugnacién de
la medida. Medida disciplinaria y Poder Judicial. Por causas econdmicas: Por falta o disminucién de
trabajo. Por fuerza mayor. Procedimiento preventivo de crisis. Por quiebra. Por razones del

trabajador: Preventiva. Precautoria. Por desempefio de cargos electivos o gremiales. Por razones
del empleador: La suspensidn indirecta individual.

UNIDAD XI: Vinculaciones Empresariales y Relacidn de Trabajo

Solidaridad en el Contrato de Trabajo. Subcontratacién. Régimen de la Ley de Contrato de Trabajo.
Normativa vigente. Empresas relacionadas y subordinadas. Respensabilidad de socios, gerentes,
directores y administradores de sociedades comerciales. Novacién subjetiva del contrato de
trabajo. Transferencia y cesidn. Transferencia a favor del Estado. Privatizaciones.

UNIDAD Xil: Estabilidad en el Empleo y Extincidn de la Relacién.

Estabilidad en el emplec. Proteccidn contra el despido arbitrario. Convenio 158 de la OIT. Nota
constitucional. 7
Régimen normativo. Preaviso. Evolucién legislativa en materia de preaviso. Indemnizacién por
antigliedad. Régimen Indemnizatorio en la LCT y reformas. Régimen indemnizatorio en . la
emergencia economica. Integracién de! mes de despido. Conceptos de pago obligatorio cualiquiera
sea la causa de extincion. Ejercicios practicos en materia de liquidacién por despido sin justa causa.
Indemnizacidn en casc de extincidn por fuerza mayor o por falta o disminucién de trabajo. Despido
por justa causa. Expresion de la causa. Invariabilidad. La injuria laboral. Casos de injuria del
trabajadar y del empleador. Situaciones especiales. Quiebra o concurso del empleador. Muerte dei
empleador. Incapacidad e inhabilidad del trabajador. JubBacién ordinaria. Muerte del trabajador.
Renuncia del trabajador. Voluntad concurrente de las partes. Vencimiento de plazo cierto.
Cumplimientc del objeto o finalizacién de obra. Coberturas especiales. Despido por maternidad.

Despido por matrimanio. Despida durante la licencia por enfermedad. Despido de representantes
sindicales.

BIBLIOGRAFIA:

¥" BIANCH!, Roberto - CAPON FILAS, Rodolfo: Sistema integrado de jubilaciones y pensiones (ley
21.241), Edit. Zavalia, Buenos Aires, 1994,

¥ CAPON FILAS, Rodolfo: El nueve derecho sindical argentino, 22. Ed. Revisada y actualizada, Edit.
Platense, La Plata, 1993.

¥ CAPON FILAS, Rodalfo: (Director), Digesto Practico. La Ley de Derecho Colectivo del Trabajo, Bs.As.,
2001

¥v" GRISOLIA, Julio Armando: Derecho del Trabaje y de la Seguridad Social, Edit. Lexis Nexos, Depalma.
2003.

v CAPON FILAS, Rodolfo: Derecho del trabajo, Edit. Platense, la Plata, 1998,

¥ CAPON FILAS, Rodolfa: Cooperativas de Trabajo, Edit. Platense, La Plata, 2003

¥" CAPON FILAS, Rodolfo: Ley de empieo, Edit. Platense, La Plata, 1992,

v CAPON FILAS, Rodolfe - CAPON FILAS, Juan Pablo: Régimen de la Pequefia y Mediana Empresa, Edit, 7
Piatense, La Plata 1980. /

¥ CAPON FILAS, Rodolfo y GIORLANDINI, Eduarda: Diccionario de Derecho $ocial,
Derecho del Trabajo v la Seguridad Social. Relacién individual de Trabajo. Edit. Rubipsal ulzoni,
Santa Fé, 1991.

v

EQUIPO FEDERAL DE TRABAJO {coordinador}, Trabajo y conflicto, £dit. Platens
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v" FERNANDEZ MADRID, Juan Carlos: Tratado Practico de Derecho del trabajo, Edit. La Ley, Buenos
Aires, 22 edic.1990

v" GARCIA MARTINEZ, ROBERTO: Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Edit, AdHoc, Buenos
Alres, 1998,

v" RECALDE, H. - RODRIGUEZ, E.: Nuevo régimen de asociaciones sindicales, Edit. Gizeh, Buenos Aires,
1989.

v

RODRIGUEZ MANCINI, Jorge: Curso de derecho del trabajo y de la seguridad social, Edit. Astrea,
Buenos Aires, 1993

¥ SARDEGNA, M. A (Director): Digesto Practico La Ley sobre Extincién del contrato de trabajo, Edit.
La Ley, 2001.

¥' VAZQUEZ VIALARD, Antonio: Tratado de Derecho del trabajo, Edit. Astrea, 199

CRITERIOS DE EVALUACION:

* Interpretar correctamente fuentes de informacién.

*  Demostrar habilidades para ¢! desempefio de funcion.
* Implementar con acierto [a propuesta elaborada.

* Resolver con eficiencia situaciones emergentes.

*  Argumentacion de la propuesta y la implementacion.

14- PSICOLOGIA LABORAL

SINTESIS EXPLICATIVA:

La orientacion principal del espacio curricular es abordar las bases conceptuales y metodoldgicas de la

psicologia laboral, en relacién al estudio cientifico del comportamiento humano en las organizaciones,
teniendo en cuenta la importancia del contexto.

En relacion al contexto el trabajador en el transcurso de su actividad laborat se encuentra con
determinadas condiciones de trabajo que responden a las caracteristicas de la organizacidn con factores
tecnologicos y ergondmicos, con variables sociales como relaciones interpersonales, equipos de trabajo,
liderazgo y clima organizacionai, como asi también los conflictos, el estrés laboral.

La interaccion de estas miltiples variables con las caracteristicas del trabajador serd lo que dé lugar al
comportamiento de las personas en el trabajo.

En relacion al trabajador, se analizardn tas conductas de las personas y las condiciones del trabajo v el
no trabajo a lo largo de la historia posterior a la revolucién industrial,

Se analizaran en relacién al trabajador los procesos cognitivos y conductuales relacionados con su vida
laboral y con el concepto de competencia donde se agrupan las principales variables individuales utilizadas
en el comportamienta laboral.

Ante las situaciones de cambio gue se generan a partir del siglo XX se analizaran los aspectos positivos
y negativos de las nuevas tecnclogias en el contexto laboral, como asi también Ia valoracién personal y las
actitudes para ef trabajo en un contexto cambiante. Se realizard un andlisis prospectivo acerca de las
caracteristicas de! trabaio, de los trabajadores y de las organizaciones en el futuro inmediato.

OBJETIVOS:

* Comprender la evolucidn de la psicologia en el dmbito de las organizaciones.

*  Adguirir una visién giobal de los sistemas de RR.HH. en la empresa,

* Detectar y comprender el concepto de riesge de trabajo v las conductas de las personas en el

dmbito lzboral que generan conflicto como la fatiga, el estrés laboral Burn out, Moving,
Que el alumno adquiera conacimientos practicos para el desempefio de su rol laboral.
* Quelogre un ienguaje técnico, preciso y claro.

etc.

CONTENIDOS:
UNIDAD I:

Objeto de estudio y métedos de Ia psicologia. El estudio cientifico del comportamiento h
La psicologia. La psicologia como no solo el estudio de ia persona, sino del context .
psicologia. £volucidn historica (trabajo frente al empleo).
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Principales areas temdticas de la psicologia laboral. Objetivos de la psicologia del trabajo basica y
aplicada. Psicologia del trabajo y relaciones laborales.

UNIDAD II:

Métodos y técnicas de la investigacién. Métodos. Dimensién temporal. Técnica e instrumentos para
la recoleccidn de datos. Informes del investigador, expertos, archivos. Andlisis de datos. Modelos
computacionales.

UNIDAD III;

Factores de! contexto del trabajador. Condiciones de trabajo y cultura. Flexibilidad y precariedad
laboral. Condiciones de empleo. El entorno fisico sobre las relaciones interpersonales.

- Actitud de los individuos en el mundo laboral. Efectos del entorno fisico.

Cultura crganizacional y eficacia. Condiciones de trabajo en la empresa. Condiciones del puesto de

trabajo. Accidentes y enfermedades profesionales.
UNIDAD IV:

La empresa como satisfaccion psicosocial. Mecanizacidn, automatizacion, robdtica. Tecnologias y
contexto laberal, efectos positivos y negativos.
Telematica, concepto individuo y telematica, grupos de trabajo y telematica. Telematica v

flexibilidad laboral. Influencia de impacto ambiental en el dmbito laboral.
UNIDAD Vv:

Vision sccial del trabajo, reflexiones. Organizacién temporal del trabajo. Tiempo bioldgico,
psicoldgico y social. Su relacidn con la actividad laboral y 1a productividad.
Haorarios de trabajo y efectos en el rendimiento intelectual vy fisico {fatiga, estrés, descenso en el

rendimiento personal y productivo). Medio ambiente, gestién ambiental. Principios y estrategias.
UNIDAD VI

Inteligencia artificial y competitividad humana con miras a una integracién redituable. No al
conflicto hipotético hombre maquina. La profesionalidad y los perfiles profesiogréficos. Tipologias.
Evaluacion de seleccion de personal. Inventario de necesidades, compatibilidades. La capacitacion

general, selectiva y progresiva. Conflicto humanao y conflicto en las empresas. Empresa familiar y
uniperscnal.

UNIDAD Vi

La valoracion personal y actitudes para el trabajo. Valores humanos y culturales. Compromiso y
satistaccion laboral. La gestidn, optimizacion segln el rol de las tareas. Herramientas psicologicas,
persuasion, induccion, liderazgo, competitividad, emulacién. Orientacidn y promocién del personal.

BIBLIOGRAFI{A:
v
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ADER, José Jorge: Organizaciones, Edit. Paidds, Buenos Aires, 1992,

ALCOVER DE LA HERA, Carlos M.; MARTINEZ INIGO, David; RODRIGUEZ MAZO, Fernando;
DOMINGUEZ BILBAQ, Roberto: Introduccion o la psicologia def trabajo. Editorial Mc Graw Hill, 2004,
BROW, L.A.C.: La psicolegia social en la industria. Edit. Fondo de cultura econdmica, Bs. As. 1981.
CHIAVENATO, Adalberto: Administracion de Recursos Humanos. Edit. Mc Graw Hill, 2006.

HALLER, Guilmer: Psicelogia industrial. Tratados y Manuales. Edit. Grijalbo, Barcelona, México,
1973.
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KATZ: Psicologia sacial de las organizaciones. £dit. Trillas. México, 1590.

GOMEZ Mejias, David; BALK!M y CARDY Rabert: Gestion de Recursos Humanos. Edit. Pearson, 2005.
MAIER, Norman: Psicologiu Industrial, €dit. Rialp, Madrid, 1975,
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PEIRO Y PIETO: Tratado de Psicologia del Trabajo. Vol. Il aspectos psicosociales del trabajo (pp 15-
33) edit. Mc Graw Hill.

ZIMAN (1998]): ¢ Qué es fa ciencia?. Madrid Cambridge University Press 2003.
PEREL, Vicente: Las organizaciones neurdticas. Edit. Macchi, Bs. As., 1994,
GRACIA CRIOLLO, Roberto: Estudio del trabagjo. Edit. Mc Graw Hill, 2006.

B. VON HALLER, Gilmer: Psicologia industrial. Edit. Grijalbo, 1994.

BLAKE, O: La capacitacidn. Edit. Machi, Bs. As., 1997.

PAIN, A: Como realizar un proyecto de capacitocién. Edit. Granica. Bs. As. 1992.
SCHELEMENSON, Aldo: Andlisis organizacional y empresa unipersonal. Edit. Paidds. Bs. As. 1983,

M.B. MONTMOLLIN: Nuevas perspectivas en el estudio del trabgjo. Edit. Troquel, 2001.
CRITERIOS DE EVALUACION:
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Interpretar correctamente fuentes de informacion.

*  Demostrar habilidades para el desempefio de funcion.

* Implementar con acierto la propuesta elaborada.
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*  Resolver con eficiencia situaciones emergentes,
* Argumentacion de la propuesta ¥ la implementacion.

13- TEORIA Y PRACTICA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

SINTESIS EXPLICATIVA:

La estructura curricular de toda-carrera debe incluir un eje programatico que contribuya a la formacién ¥
capacitacién del futuro profesional en e campo de la investigacion, y que lo habilite tanto para terminar sus
estudios, como para su posterior insercidn laboral.

En tal sentido, se torna imprescindible ¢! acceso a las estructuras légicas del pensamiento, a las
principales posturas epistemologicas y metodologicas, a las distintas estrategias,  herramientas v
procedimientos que competen a |a produccion cientifica de los conocimientos. Todo ello, sin descuidar los
aspectos €ticos y humanistas que se hallan involucrados en cualquier desempeiio profesional.

OBJETIVOS:

El andlisis de cuestiones epistemologicas referidas a I3 praoblematica del conocimiento cientifico.

* Elaprendizaje global def proceso de una investigacién sccial.

* El conocimiento de Ilag diferentes estrategias, herramientas vy metodologfas a emplear. 13
elaboracién de diferentes Propuestas de investigacidn.,

* Llacapacitacion en e manejo de diferentes procedimientos de analisis de datos.

* Eladiestramiento para Ia identificacién y resolucidn de problemas.

CONTENIDOS:

UNIDAD I: Analisis epistemoldgico de la ciencia,
- Elsentido comin y el tonocimiento cientifico.
= Los ebsticulos epistemolégicos.
- Diferentes concepciones y clasificaciones de la ciencia.
- Criterios de demarcacién cientifica,

UNIDAD II: El proceso de investigacion.
- El procese de resolucion de problemas; investigacion, diagndstico, planificacién, ejecucién ¥
evaluacidn.
- Tipesde investigacién: criterios de clasificacién.
- Disefio, proyecto y proceso de investigacién.
- Métodos y técnicas de investigacion.
- lospasosdels investigacidn social,

UNIDAD HT: Formulacion del problema de mvestigacion.
- IMdentificacidn y definicién del problema.
~  Delimitacidn de! campo de estudio. Estrategias metodoldgicas.
- Definicidn de objetivas.
- Elaboracidn del marco tedrico.
- Formulacidn de hipdtesis, Tipos y requisitos,
- Determinacién de las variables, Tipos.
- (ategorizacién. Niveles de medicion.
- Operacionalizacion. Dimensiones. Indicadores. indices.
- Validez y confiabilidad.

UNIDAD IV: Disenio muestral.

Universo, unidades de andlisis y de informacian: tipos y caracteristicas,
- Censoy muestra. Ventajas y desventajas.

- Muestras predispuestas Y no predispuestas.

- Muestras ng probabilisticas (casuales, intencionales, bola de nieve
- Muestras probabiifsticas (simples, estratific
- Muestras polietdpicas o mixtas,

¥ pOr cuotas).
adas, sistematicas Y por conglomerados,

Ventajas y desventajas. Tamafio muestral. Pardmetros y estadisticos. Errefes
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UNIDAD V: Recoleccién de datos.
- Fuentes de datos: primarias y secundarias.
- Técnicas de recoleccién: cualitativas y cuantitativas, reactivas ¥ no reactivas.
- Observacion. ‘
- Entrevistas: personales y telefonicas.
- Cuestionarios.
- Encuestas.
- Tipos de preguntas.
- Analisis de contenido.
- Diferencial semantico.
- Caracteristicas y diferentes modalidades.

UNIDAD VI: Analisis de datos.
- Concepto de dato. Su constitucién tripartita.
- Matriz de datos. Codificacion.
- Tabulacidn: simple y cruzada.
- Cuadros y graficos estadistico: univariados, bivariados y multivariados.
- lectura e interpretacidn.
- Segmentacién y construccidn de perfiles.

- Informe final: estructura, redaccién y presentacion,

UNIDAD VII: Disefios de investigacion.

- Exploratorio o formulativo. Objetivos y caracteristicas.

- Descriptivo. Objetivos y caracteristicas.

- Explicativo.
Modelo experimental. Cédnones logicos. Plan cldsico. Tipos de esquema. Grupos experimental y de
control. Pretesty postest. Validez interna y externa,
Modelo de andlisis multivariado. El orden temporal de las variables. Espureidad de las relaciones.
Los cuadros de relaciones parciales y marginales. El modelo lazarsfeld ¥ su interpretacién.

UNIDAD VII: Convergencia paradigmatica
- Paradigma: concepto y caracteristicas. La diversidad paradigmatica.
- Métodos inductivo v hipotético-deductivo,
- Métodos cualitativos y cuantitativos.
- Contextos de investigacidn: descubrimiento, justificacién v aplicacién.
- Niveles y tipos de convergencia,
- Ventajas y desventajas,

BIBLIOGRAFIA:
v

BABBIE, Earl: “Metodos de investigacion por encuesta”. México. FCE. 1988,

v"  BACHELARD, Gastén: “Epistermnologia”. Barcelona. Anagrama. 1989.
¥" BOUDON, R. Y LAZARSFELD, P.: “Metodologia de las ciencias sociales”, Barcelona. Laia. 1985,
v' CAMPBELL, D. Y STANLEY, J.: “Disefios experimentales y cuasiexperimentales en la investigacion
social”. Buenos Aires. Amorrortu. 1978,
v CAPLOW, Theodore: “La investigacion socioldgica”. Barcelona. Laia. 1972.
¥" CEA D’ANCONA, M. Angeles: “Metodologia cuantitativa”. Madrid. Sintesis. 1996.
¥ COHEN, M. Y NAGEL, E.: “introduccién a la logica y al método cientifico”. Buenos Aires. Amorroriu.
1983,
GALTUNG, Jehan: “Teoria y métodos de la investigacion social”. Buenos Aires. EUDEBA. 1966,
v" GARCIA Ferrando, M., IBANEZ, 5. v Elvira, F.: “El andlisis de |a realidad social”. Madrid. Alianza.
1953, e
v GLOCK, Charles: “Disefio y andlisis de encuestas en sociologia”. Buenos Aires. Nueva Visidn. 1973, . /
¥ GOODE, W. Y HATT, P.: “Métodos de investigacion social”. México. Trillas. 1976. -
¥ GUBER, Rosana: “E salvaje metropolitano”. Buenos Aires. Legasa. 1991, /
¥ HERNANDEZ SAMPIERI, R. Y otros: "Metodologia de la Investigacién”. México,

McGraw-Hill. 1994,

v KINNER, T. Y TAYLOR, J.: “Investigacion de mercados”.

México. McGraw-Hill. 1994,
¥ KUHN, Thomas: *

La estructura de fas revoluciones cientificas” . Mexico, FCE. 199"'5
ye
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v
v

MADDOX, John: “Lo que queda por descubrir”. Madrid. Debate. 1999.

PEREZ LALANNE, Roberto: “Algunas consideraciones sobre la convergencia paradigmatica en Caja
de Herramientas”, Buenos Aires, Mimeo, 2003.

PEREZ LALANNE, Roberto: “Informe de investigacidn N2 2: investigacion y conciencia ecoldgica en
Caja de herramientas”, Buenos Aires, UAJFK, 2001.

~

REICHARDTY, C.; “Métodos cualitativos u cuantitatives en la investigacidn evaluativa”, Madrid,
Morata, 1997.

POPPER, Karl: “La lGgica de |a investigacidon cientifica”. Madrid. Tecnos. 1982,

PRIGCGINE, liya: “El fin de las certidumbres”. Santiago. Chile. A. Bello. 1996.

SIERRA BRAVO, Restituto: “Técnicas de Investigacion Social”. Madrid. Paraninfo. 1991.
SIERRA BRAVO, Restituto: “Tesis Doctorales y trabajos de Investigacidn Cientifica”.

Madrid. Paraninfo. 1996.

SAMAJA, Juan: "Epistemologia y Metodologia”. Buenos Aires. EUDEBA. 1993.

SARTORI, G. Y MORLINO, L.: “La comparacion en las ciencias sociales”. Madrid.

Alianza. 1999.

SCHMELICHEI, Norah: “Cémo hacer investigacidn de mercado”. Buenos Aires. Mercado. 1999.
VASILACHIS de GIALDINO: irene: “Métodos cualitativos 7, Buenos Aires, Ceal, 1992.

USRS N N N NN

VALLES, Miguel: “Técnicas cualitativas de investigacion social”. Madrid. Sintesis.1997.

CRITERIOS DE EVALUACION:

s Interpretar correctamente fuentes de informacion,

e Demostrar habilidades para el desempefio de funcién.
s Implementar con acierte la propuesta elaborada.

e  Resolver con eficiencia situaciones emergentes,

*  Argumentacion de la propuesta y la implementacion.

16- TECNICAS DE ENTREVISTAS EN RECURSOS HUMANOS

SINTESIS EXPLICATIVA:

Este espacio curricular tedrico-practica y de naturaleza interdisciplinaria, intenta que los alumnos
aborden el conocimiento de {a entrevista no solo como instrumento de recoleccién de datos sino como un
verdadero proceso comunicacional que les permita escuchar las respuestas del entrevistado y ademas
interpretarlas dentre del contexto en el que se produce el intercambio de impresiones y hasta, en algunos
casos, descubrir empdticamente aspectos de la personalidad del otro, para poder comprenderlo mejor.

El programa, desarrolla una aproximacion al concepto de entrevista, estudia a sus protagonistas y
brinda una serie de orientaciones y recursos para poder llevaria a cabo con eficacia, destacando gue la
correcta elaboracion del cuestionario es uno de los soportes mas importantes que hacen a su validez.

Una vez gue los aiumnos internalizan esta primera aproximacién metodoldgica, e seguidamente se
pretende lograr una indagacién schre los aspectos especificos de la

entrevista en el area campo
profesicnal de actuacion.

La realizacion de varios trabajos précticos sobre la aplicacion empirica del instrumento pretende
actarar las dudas que pudieran existir e ir adguiriendo experiencia en el arte y la técnica de la entrevista.

OBJETIVOS:

* Abordar a la entrevista no sélo como un instrumento de recoleccién de datos, sino como un

complejo proceso comunicacional.

Diferenciar a la entrevista de los demds recursos metodologicos conocidos por el alumno,
indicando diferencias, semejanzas, ventajas limites en su implementacidn.

Comprender que la manera en gue el entrevistador desempefie su rol, incidird en la fidelidad de
datos aportados por el entrevistado y serd un elemento determinante en el logro del “rapport”
necesario para lograr un resultado exitoso.

Interpretar adecuadamente el ienguaje corporal del entrevistado,

Diferenciar los distintos mecanismos de defensa que puedan surgir durante el proceso d
entrevista y estudiar de qué manera afecta su desarrolio,

Adquirir las habilidades técnicas necesarias para poder elaborar vy aplicar correetame

un
cuestionario.

Diferenciar los distintos tipos de entrevista, segun el objetivo deseado.
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Definir, clasificar, estudiar las técnicas especificas y realizar practicas intensivas de la entrevista en
su campo profesional,

Valorizar en el desarroilo del proceso de la entrevista, los recursos éticos con los que cuenta el
entrevistador y descartar aquellos medios que puedan llevar al entrevistado al engafio.

Preparar un cuestionario, llevar a cabo la entrevista, interpretarla y obtener su evaluacién.

CONTENIDOS:

UNIDAD [: Aproximacion al concepto de entrevista

Concepto de entrevista. La entrevista como forma estructura de comunicacidn. Sus elementos.

El proceso de la entrevista. El registro de la entrevista. Ventajas y limites de la entrevista. La
comunicacidn no verbal en la entrevista.

UNIDAD II: Orientaciones y recursos basicos de la entrevista
- Orientaciones para ilevar a cabo una entrevista.

La entrevista en su cardcter de influencia reciproca: Los mecanismos de defensa. La empatia. El
efecto de halo. La ansiedad. Otros elementos intervinientes

- Métodos y recursos de manejo
UNIDAD Ill: Ef cuestionaric

Preparacién del cuestionario: Clasificacidn de las preguntas. Ordenacién del cuestionario,
Redaccion de las preguntas. Las pruebas correctivas.

Los resultados: Problemas técnicos: La elaboracién de los resultados. Problemas éticos: La
publicacidn de los resultados

UNIDAD iV: Las entrevistas

Las entrevistas abiertas. Las discusiones de grupo. Los grupos de discusién, La entrevista
documental

UNIDAD V: Las encuestas

La encuesta personal. La encuesta postal. La encuesta telefénica La encuesta panelistica.
UNIDAD VI: La entrevista en |a Publicidad

El uso de encuestas en publicidad. La entrevista de pre-test, La entrevista en la medicién de
efectividad publicitaria. La entrevista en la investigacién de medios. La entrevista en la negociacidn.
- UNIDAD Vil: La entrevista en los Recursos Humanos.

La entrevista en |z seleccidn de personal. La entrevista de evaluacién. El outplacement

BIBLIOGRAFA:

¥ ANDER-EGG, Ezequiel, “Introduccidn a las Técnicas de Investigacion Social”, Ed. Humanitas, Buenos
Aires, 1972,

¥ DUVERGER, Maurice, “Métodos de las Ciencias Sociales”, Ed. Ariel Barcelona, 1978.

v' FRAZIER, MOORE y CANFIELD, Bertrand, “Relaciones Publicas. Principios, casos vy problemas”. Ed.
Cecsa, México, 1989 ‘

¥ FRANK, Milo, “Cémo organizar reuniones eficaces”, Ed. Grijalbo, Buenas Aires, 1990.

v

GAITAN MOYA, Juan y PINUEL RAIGADA, losé, “Técnicas de Investigacidn en Comunicacion
Social”, Ed. Sintesis, Madrid, 1998.

v' JENNINGS, Marie y CHURCHILL, David, *

Como gerenciar la comunicacidn corporativa”, Ed. Legis,
Colombia, 1991.

v LINVER, Sandy, “Hable bien en Pdblico”, Ed. Vergara, Buenos Aires, 1991.

¥" MUNOZ ALONSC, Alejandro y otros “Cpinidn Pdblica y Comunicacidn Politica”, Ed. Eudema,
Madrid, 1992.

v

PADUA, Jorge, “Técnicas de Investigacién aplicadas a las ciencias socialas”
Econdmica, México, 1582

v RODRIGUEZ ESTRADA, Mauro ¥ colaboradores,
Hill, México, 1890.

, Ed. Fondo de Cultura

La Entrevista Productiva y Creativa”, Ed. Mc Graw

THIEL, Erhard, “El lenguaje del Cuerpo”, Ed, Elfos, Barcelona, 1991.

¥ VAN DYKE, BINGHAM y MOOQORE, Bruce, “Cdma entrevistar”, Ed. Rialp, Madrid, 1973.
¥ WALTON, Donald, “;

éSabe ud. Comunicarse?, Ed. Mc Graw Hill, México, 1991,

CRITERIOS DE EVALUACION:

Interpretar correctamente fuentes de informacion,
Demostrar habilidades para el desempefio de funcion.
tmplementar con acierto la propuesta elaborada.
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*  Resolver con eficiencia situaciones emergentes.
*  Argumentacion de la propuesta y la implementacién.

17- ADMINISTRACION EMPRESARIAL IT

SINTESIS EXPLICATIVA:

La complejidad de las organizaciones y el ambiente donde se mueven hacen necesario relevar sus
estructuras y sus procesos. Estos son dos caras de |a misrma complejidad.

El espacio curricular efectia una revisién de las principales variables a ser relevadas para el disefio
organizativo y los diferentes flujos de informacién y actividades,

Las teorias de sistemas y la teoria de las contingencias son explicadas y adecuadas a la realidad
cotidiana.

OBJETIVOS:

* Conocer la esencia de la estructura y los mecanismos de coordinacion.,

* Aprender sobre el funcionamiento de Ia Organizacion y sus partes.
*  Evaluar la organizacién como un sistema de flujos.

* Determinar los parametros de disefio.

®  Estudiar sobre los factores de contingencia.

Conocer las ideas de Mintzberg y Drucker sobre la légica del disefio.
Estudiar el gerenciamiento de las organizaciones como sistemas.

CONTENIDOS:
UNIDAD I: Enfoque de sistermas y contingencias,

- ba@ organizacion vy la estructura organizacional.
Mecanismos de coordinacién.

Enfoque de sistema. La esencia de la estructura.

La adaptacidon mutua. Supervisidn directa. Normalizacion de los procesos de trabajo, de los
resultados, de las habilidades y de [as reglas.

UNIDAD IE: Disefios de estructuras.
- Funcionamiento de Ig organizacion.

Las partes de Ia organizacién. Apice estratégico.
Tecnoestructura. Staff de apoyo.

Nivel medic. Ndcleo operativo. La organizacidn como sistema de flujos regulados,
Sistema de comunicacién informal. Sistemas de constelaciones de trabajo. Sistera de procesos de
decision.

UNIDAD Ili: Los parametros de disefig. Agrupamiento,
- los pardmetros de disefio, 1a eéspecializacion horizontal y vertical

enriquecimients. Formalizacion del comportamiento.

Disfunciones en las estructuras altamente formalizadas. P

la superestructura: agrupamiento de las unidades,

de! puesto. Ampliacién ¥

reparacion y adoctrinamiento. Disefio de

Bases vy criterios de agrupamiento. Agrupacién en
ABrupacion por mercados.
UNIDAD IV: Los parametros de disefio. Descentralizacicn.

las distintas partes de Ia organizacién.

Los pardmetros de disefio. | tamafic de la unidad en relacién a los mecanismos de coordinacidn,
Tamaiio de fa unidad en relacién con las partes de fa organizacin.

- Eidisefio de vinculos laterales: sistemas de planificacidn y control.

Control de rendimiento y
planificacidn de las acciones,

- Llos dispositivos de enlace: grupos de trabajo, roles integradores, estructuras matriciales.

Descentralizacién vertical y horizontal,

El controi sobre el proceso de decisidn. La d

escentralizacion y los demas pardmetros de disefio.
UNIDAD v: Configuraciones estructurales.

Los disefios estructurales. ldeas de Mintzber
stimple, burocracia maguinal,
disefio.

UNIDAD VI: Disefios de procescs.

8 ¥ Drucker sobre la légica del disefio. La estructura
burocracia profesional, divisional y adhocrética. Otras alternativas de

El gerenciamiento de las erganizaciones como sistemas,

- Procesos: concepto Y elementos, Gerenciamiento de

los procesos. Metodologia~de disefio.
Institucionalizacian
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SINTESIS EXPLICATIVA:

La complejidad de las organizaciones y el ambiente donde se mueven hacen necesario relevar sus

estructuras y sus procesos. Estos son dos caras de la misma complejidad.

El espacio curricular efectla una revisi 4n de las principales variables a ser relevadas para el disefio
organizativo y los diferentes flujos de informacién y actividades.

las teorfas de sistemas y la teorfa de las contingencias son explicadas y adecuadas a la realidad .
cotidiana. ) 1 '

QBJETIVOS:

«  Conocer la esencia de la estructura y los mecanismos de coordinacion.
« Aprender sobre el funcicnamiento de |a organizacidn y sus partes. '
o Evaluar la organizacién come un sistema de ﬂujos

» Determinar los parametros de disefio.

» Estudiar scbre los factores . de contingencia.

e Conocer las ideas de Mintzberg y Drucker sobre la idgica del disefio.

s Estudiar el gerenciamiento de las organizaciones como sistemas.

CONTENIDQS:
UNIDAD I: Enfoque de sistemas y contingencias.
- La organizacién y [a estructura organizacional. Enfoque de sistema. La esencia de la estructura.
Mecanismos de coordinacion.
- La adaptacion mdtva. Supervisign directa. Normalizacién de los procesos de trabajo, de los
resultados, de las habilidades y de las reglas. ' '

UNIDAD 1i: Disefics de estructuras. . )
- Funcionamiento de la organizacion. Las parteé de la organizacién. Apice estratégico.
Tecnoestructura. Steff de apoyo.
. Nivel medio. Niicleo operativo. La organizacion como sistema de ﬂUJos regulados.
. Sisterna de comunicacidn informal. Sistemas de constelaciones de trabajo Sistema de procesos de
decisidn.
~"UNIDAD lil: Los pardmetros de disefio. Agrupamiento.
- Los parametros de disefio. La especializacién horizontal y vertical del puesto. Ampliacién y
enriquecimiento, Formalizacidn del comportamiento.
- Disfunciones en las estructuras aitamente formalizadas. Preparacidn y adoctrinamiento, Disefio de
la superestructura: agrupamiento de las unidades.
- Bases y criterios de agrupamiento. Agrupacién en las distintas partes de la organizacién.
Agrupacidn por mercados.
UNIDAD IV: Los parametros de disefic. Descentralizacion.
= . Los parametros de disefio. El tamafio de |z unidad en relacion a los mecanismos de coordinacidn.
Tamafo de la unidad en relacion con las partes dela organizacion. '
- E disefio de vinculos lateralas: sistemas de planificacién y control. Control de rend|m|ento ¥
planificacidn de las acciones.
- Los dispositivos de enlace: grupos de trabajo, roles mtegradores estructuras matriciales.
Descentralizacion vertical y horizontal. -
. El control sobre el proceso de decision. La descentrahzauon y los demds pardmetros de disefio.
UNIDAD V: Configuraciones estructuraies.
- 1os disefios estructuraies. Ideas de Mintzberg y Drucker sobre la ldgica del disefio. La estructura
simple, burocracia maguinal, burocracia profesmnai, divisional y adhocratica. Otras alternativas de
disefio.

UNIDAD Vi Disefios de procesos.
- El gerenciamiento de las organizaciones como sistemas.
. Procesos: concepio y elementos. Gerenciamiento de los procesos. Metodolog(;
Institucionalizacion.

relevamiento de la informacion.

inistro de Educacién
iftura, Ciencia % Tecnologla
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Contingencias y reingenierfa, calidad y control de calidad. Proceso presupuestario.

- BIBLIOGRAFIA;
v DRUCKER, Peter.: “La gerencia, tareas, responsabilidades y practicas”. Ateneo, 1992.
v GOMEZ FULAO, Juan Carios y otros.. “incursiones en Management. Ensayos sobre gestion”.
Editorial CIMA, 1996.

v GOMEZ FULAQ, Juan Carlos y MAGDALENA, Fernando.: “Sistemas Administrativos”. Macchi Grupo
Editor. Bs.As. 1858.

v MINZTBERG, Henry.: “La estructuracion de tas organizacicnes”. Ariel, 1995.

v HAMPTON. Davis: “Administracion”. Ed. McGraw Hill, México, 1993.

v ACKOFF, Russell: “Un concepto de planeacion de empresas”.Limusa, 1978.

v SCHEID, Jean: “Los grandes autores en administracién”. Ed. El Ateneo, Bs. As,,
1983.

v

HERMIDA, Serra vy KASTIKA; Administracion y estrategia. Teoria y practica; Ed.
Macchi; 42 edicién; 1993. '
v WERTHER, WILLIAM B, JR. DAVIS, KEITH: Administracion de Persqnal y Recursos
Humanos, México, Mc Graw Hill. 5. Edicién 2003.
v CHIAVENATO idalberto: Administracion de Recursos Humanos. Cap. 7, 8, 9y 10.
Ed. Mc. Graw-Hill. Bogota 1998
CRITERIOS DE EVALUACION:

o Interpretar correctamente fuentes de informacion.

s Demostrar habilidades para el desempefio de funcion.
¢ Implementar con acierto la propucsta elaborada.
e Resolver con eficiencia situaciones emergentes.
¢ Argumentacién de la propuesta v jaimplementacion.

18- CONDICIONES DE MEDIO AMBIENTE Y TRABAJO

SINTESIS EXPLICATIVA:

- Las Condiciones v Medio Ambiente de Trabajo, constituyen la mas moderna y amplia concepcién que
involucra los mas diversos aspectos que conforman el trabajo humano. Se trata de las relaciones, la salud de
los trabajadores, la seguridad de los procesos, etc., sbarcando el contexto donde se desarrollan hasta la unidad
productiva méds pequefia: el puesto de trabajo.

Esta temadtica profundamente humanista y valorizadora del trabajo hutmano, se merece un estudio no solo
desde la perspectiva ético-filosofica, sino también como elemento generador de mayores niveles de
productividad y eficiencia desde la 6ptica empresarial.

OBJETIVOS:
e Brindar conocimientos sobre los diferentes aspectos involucrados en el amplio concepto tedrico de
la materia. ’ ’

« Proporcionar elementos basicos: legales y cientificos de los niveles aceptables de las Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo. L :

e Inducir 2 los futuros profesicnales a valorar la deteccién temprana de las falencias en las
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en distintos contextos laborales,

« Incentivar a la investigacidn de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo como elemento que
induce a la mejora del clima laboral y disminucion potencial de los niveles de conflictividad laboral.

CONTENIDOS:

UNIDAD I: Las Condiciones de Trabajo como Calidad de Vida
-Aspacios relacionados con las condiciones de trabajo: “Cargas de Trabajo™. Factores que determinan
las conductas del trabajador.
-Efecto de las condicicnes de trabajo sobre el clima laboral.
_Efecto de las condiciones de trabajo sobre la productividad y eficiencia.

UNIDAD II: Consideraciones generales de la Ley de Higiene y Seguridad

o - : « E.ROMER{)
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-Analisis conceptual de ia Ley 19.587. Exigencias [egales para la actividad empresarial.

-Organizacién del Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

_Legislacién vigente segdn actividad. Dto. 351/79. Dto. 911/96. Dto. 617/98.

“Concepto de Seguridad en el Trabajo. Concapto de Higiene. Contaminantes Fisicos, Quimicos y
Bacterioldgicos.

UNIDAD III: Consideraciones generales de la Ley de Riesgos del Trabajo.
-Andlisis conceptual de la Ley 24.557. Comparacién con régimen anterior. Costos asegurables 'a
responsabilidades. :
-Consideraciones técnicas de la Ley
-Consideraciones Legales.
_Plan de Mantenimiento. Deberes de las partes: Empresa — Trabajador. Plan de accion. Acciones
Directas e Indirectas. Compromiso de la Direccion de la Empresa.

UNIDAD IV: Consideraciones sobre Prevencion de Accidentes y Enfermedades
-Profesionales.
-Paso de la condicién indemnizadora a la preventiva.
-Concepto de Accidente, Cuasi-Accidente y £nfermedad Profesional.

-Tipos de Accidentes segun la Ley. Concepto y tipos de Incapacidades. Las misiones y funciones del .
lefe. )

-Concepto de autogestion. Las funciones del responsable de Seguridad e Higiene.

-Investigacidn de los Accidentes de Trabajo.

_Medidas de Proteccion. Medidas de Prevencion

UNIDAD V: Condiciones de Trabajo de la Empresa.
-Infraestructura de la Empresa. Caracteristicas de los Lugares de Trabajo y Locales. Vias de circulacion y
de emergencias, medics tecnoldgicos.
-Lla Seguridad Laboral segln la actividad de la empresa. Diagndstico de situacién. T

-Programa de Seguridad. Pregrama de Higiene, Programa de Capacitacion. Canales de comunicacion e
informacion.

“"LINIDAD VI: Condiciones del Puesto de Trabajo.

-E! sistema hombre-puesto. Concepto de ergonomia. Disposicién de los espacios: Lay-out del puesto de
' trabajo.

-Concepto de Actitud y Aptitud para !a realizacion de las tareas. .
-Definicién de Riesgo y Peligre. Concepto de Mapa de Riesgos de un puesto de trabajo

-Concepto de Proteccién: Proteccicnes de méquinas y equipos. -Protecciones sobre la persona:
vestimenta de trabajo y elementos de proteccién personal.

BIBLIOGRAFIA:

VASILACHIS DE GIAIDINO, Irene.: Las Condiciones de Trabajo. Editorial Abeledo Perrot. {1987)
TOMAS GRIGERA.: Ei Factor Humano. {1988) |
WISNER, Alain.: Ergonomf{a y Condiciones de Trabajo. Editorial Hurhanitas. (1988)

Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo. Ley 19.587/72.

Ley de Riesgos del Trabajo. Ley 24.557/96. |

Decretos y Resoluciones de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo. (http:\www.srt.gov. ar).
Decretns: 351/79, 911/96 vy 617/97, -

Resoluciones SRT 311/03 y 295/03.

Revista de Derecho del Trabajo. Ediciones La Ley. .

Procesos de Trabajo, nuevas tecnologias. NEFFA, Jufio C. Editarial Humanltas {1988). -

LA SRS RSN

CRITERIOS DE EVALUACION;
El alumno debera:

o Interpretar correctamente fuentes de informacion.
e Demostrar habilidades para el desempefio de funcion.
» Implementar con acierto la propuesta eiaborada.

00 £. ROMERO
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ZRAC y Ternalngla
‘ -




&

PROVINCIA DEL CHACO
MINISTERIO DE ERUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA

¢ Resolver con eficiencia situaciones emergentes.
«  Argumentacion de la propuestay la implementacion.

19- LENGUA EXTRANJERA: INGLES1

SINTESIS EXPLICATIVA:

El espacio curricular, Ingles I, presenta e} idioma de forma contextualizada en situaciones de interaccion -
entre los estudiantes, y entre estudiantes y profesor, considerando la importancia de este primer contacto con
el Idioma y el desarroilo de vocabulario basico que perrmta a estos estudlantes empezar a comumcarse
aunque de forma sencilla, sus necesidades y rutinas.

OBJETIVOS:

Operar en el desarrollo de
del cliente lo requieran.

su profesién utilizando estas lenguas extranjeras cuando las condiciones

Interpretar la importancia de la interculturalidad en un contexto pluricultural y multilingiie, para una
comunicacion eficaz en el ejercicio de su labor profesional.

CONTENIDOS:

UNIDAD I

Saludos. Presentarse. Presentar a ofros. NGmeros.

El abecedario.

Paises y nacionalidades.

Pronombres personales.

Verbo “Be” en forma afirmativa, neca‘nva e interrogativa.
Acentuacion de silabas y palabras.

L\HDAD -

Sustantivos en singular y plural.

Articulos.

Pronombres posesivos. Posesién de-objetos.
Adjetivos. Colores. Informacién personal.

Palabras interrogativas.

Acentuacion y pronunciacién de silabas y palabras.

U\IIDAD I1I:

Bebidas y comidas.

Profesiones y lugares de trabajos.

Acentuacion y pronunciacion de silabas y palabras.
La hora. Dias de !a semana.

Describir rutinas.

Acenfuacién y pronunciacion de silabas y palabras.

UNIDAD IV:

Verbos en presente simpie.

Adverbios de frecuencia.

Orden de palabras en preguntas.

Describir habilidades y posibilidades.

Dar y solicitar precios.

Acentuacién y pronunciacion de silabas y palabras.

BIBLIOGRAFIA:

v Bussiriess Bassics. Student Book. David Grant and Robert Mc Larty. Oxford University Press.

v Going Places. Study Book One. English For Work and Travel. Gillian Porter Ladousse. Macmillian
Heinemann. '

v Basic Survival. International communication for professronal people. Macmillian Hememann
Numero 1.

v Basic Survival. International Communication for professional people: Macmillian Heineman:
Namero 2. '

v Diccionario espafiol - inglés. Merriam Webster.

v Diccionario espafiol - ingiés. Oxford Pocket.

v

CRITERIOS DE EVALUACION:
Se tendran en cuenta:

Diccionario Longman Language Activator,
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e Participacion activa en clase.

«  Presentacién en tiempo y forma de los trabajos précticos y tareas asignadas.

¢ Tolerancia responsabilidad, respeto y solidaridad en relacién con sus pares y sus docentes.

« Lectura y comprension de textos bibliograficos.

»  Aplicacién de conceptos y procedimientos.

¢ Fundamentacion tedrica s¢lida.

20-PRACTICA PROFESIONALIZANTE II:

SINTESIS:

Teniendo en cuenta los contenidos desarrollados en el espacio curricular “Practica Profesional I”
se elaborardn proyectos que apuntan a las problematicas detectadas en el espacio curricular
mencicnado.

OBIETIVOS:
e Detectar y operar sobré p-f_obleméticas en ¢l 4rea de Recursos Humanos de las empresas del
medio. |
e Tlaborar proyectos a ejecutar con miras a paliar o solucionar probleméticas o necesidades
detectadas. )
e Transferir los aprendizajes de los espacios curriculares de la carrera a la resolucion de
. problemas y/o dificuitades concretas en las practicas sobre terreno.

e Fundamentar ia toma de decisiones asumidas durante la ejecucion del proyecto.

CONTENIDOS:

Intervencion en el campo Profesional:

Contando con una formacién tedrica y partiendo de las probleméticas detectadas se propondré una
intervencién practica: '
- Organizacion y direccion de los planés y actividades del sector Recursos Humanos todo tipo
de organizaciones.
- implementacién de herramientas, técnicas y procedimientos a_decuados para realizar y
controlar las tareas realizadas en el area de Recursos Humanos
- Elaboracidn de estrategias de desarrollo de recursos humanos.
- Participacidn en equipos gerenciales en las organizaciones donde se elaboren politicas y

estrategias empresariales.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Capacidad para:
» Interpretar correctamente fuentes de informacion. S
e Demostrar habilidades para el desempefio en equipo.
« Resolver con eficiencia situaciones emergenteé.

e  Argumentaciones de las propuestas y la implementacion.

TERCER ANO
21- TECNICAS DE NEGOCIACION

SINTESIS EXPLICATIVA:

+

%
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Ei conocimiento de la teoria y la prdctica en negociacién, se convierte entonces en una disciplina de
suma importancia para el futuro profesional, no sélo de las relaciones laborales, sino de toda actividad en
que entren en juego intereses humanos en conflicto.

QBJETIVOS: .
« Lograr que €l estudiante se introduzca en el saber y en el saber hacer de la teoria de la negociacién,
a través de la incorporacién de los conceptos basicos de la disciplina y de su ajercitacidn en
situaciones simuladas de conflictos de intereses.

'CONTENIDOS:

UN!DAD |: Actividad preliminar en Ia Negociacién.
- Cultura institucional. Proceso de desproyecto. La necesidad de reconstruir.
- Percepcidn de la reafidad y conflicto percibido. La no-linealidad del tiempo. Autoorganizacién del
cacs. Control. El caos en el cuerpo humano. )
- Elcacs aplicado a 'a inteligéncia artificial. £l aleteo de la mariposa. Los atractores extrafos. El poder
de lo pequefio. Autoarganizacién del caos.

UNIDAD II: Negociacién. Teoria y realidad.
- Primer negociacién conocida: Abraham negocia con Dios.
_ Elarte de la negociacion puede ser ensefiado.
- Las tres fases del proceso de negociacion.
- Punto crucial. Percepciones. Negociacién preventiva.
. Hacia una teoria de la negociacidn afirmativa. Categorias del discurso positivo.
_ Pplanificacion en base al modelo Lear. Técticas de innovacion Los 4 principios.

. Elementes a tener en cuenta.

UNIDAD Ilt: Liderazgo. El Ro! del Negeciador.
- Ellenguaje del liderazgo. Aptitudes y Actitudes. Estilos. La Teoria y fa Experiencia. La negociacién
por posiciones, La negociacién por intereses.

_UNIDAD IV Efectividad. Etapas de la Negociacion.
- El negociador efective. (Puede aprenderse la efectividad? Por qué necesitamos negociadores
efectivos. ' -

~

- Prenegociacion ¢ preparacion. Negociacion formal. Contrato o acuerdo. Ejecucidn del contrato o
acuerde. Interrupcién de ias negociaciones. 4
_ Unidad V: Alternativa. Rentabilidad. Técnicas de Negociacién.
- ¢Alternativay creatividad? :Ddnde encontramos el-camino?
. Descubriendo la creatividad, Trabajando para ser creativo. La 'mfuicic’m. La angustia de ser creativos.
Presentacion de la propuesta creativa.
. iCémo puedo mejorar mi creatividad?. La creatividad en |a toma de decisiones.
. :Qué es la creatividad? Creatividad, capacidad de crear. Modelos del proceso creativo.
- Lagerencia creativa. Definicidn de Verdad. La creatividad crece en un ambiente ﬂexib!é.
- Funcién del proceso creativo. Incentivo emocional de la percepcidn de rentabilidad.

UNIDAD V: La Mediacidn. _
- fFundamentos tedricos v juridicos. Conceptos centrales. Técnicas. El Rol del Mediador. El problema
~ delaneutralidad. Imparcialidad. Confidencialidad. tey de Mediacion. Nuevas propuestas. '
- Unidad VII: La Negociacidn Laboral. ‘ ‘
- Fundamentos juridicos. Los actores. La negociacién paritaria. Conciliacién laboral. Arbitraje. Laudo.
- Leyde Conciliacién Laboral. Funcionamiento del SECLO. Nuevas propuestas. '

BIBLIOGRAFIA:
v AHUMADA RECALDE, Luis Eduardo: Mds alid de la negociacién. Editorial El Aleph. B
2000.
v AHUMADA RECALDE, Luis Eduardo: Negociacién Creativa. Editorial Dephau, But irts, 2001.
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v AHUMADA RECALDE, Luis Eduardo: €l Libro Azul de la Negociacién. Editorial El Aleph, Buenos Aires,
2006.

v URY, FISCHER y PATTON: §i ide acuerdo! Cémo negociar sm ceder. Editorial Norma. 22 edicién, 7¢
relmpresion. Bogotd. Colombia. 1996.

v ROBINS, Eva: Gufa para mediadores laborales. Editorial de la Universidad de Hawaii. 12 Edicidén.
Hawai, EE.UU, 1976.

v DECARQ, Julio: La cara humana de la negociacion. Editorial McGraw-Hill Interamericana S.A.,
Colombia, 2000. '

v NIEREMBERG, Gerard: Principios de la negociacidn. Edit. Norma. 12 edicidén. Bogota. Colombia,
1990.

¥ SHAPIRA, Carlos: Cambiar para crecer. Editorial Sudamericana, 2000.

v MINTZBERG, Henry — ALSTRAND, Bruce — LAMPEL, Joseph: Safari a la estrategia. Editorial Granica,
1999.

v SITNISKY, Mario: Simulacién. Editorial Besana, 1999.

v DE BONO, Eduardo: Conflictes: Una mejor manera de resolverlos. Editorial Sudamerncana Pianeta,
12 edicidn, Buenos Aires, 1990.

v TOMADA, C. — BISIO, R. y otros: La negociacion labora! — e! Rol de los negociadores en fa Argéntina.
Editorial Pensamiento Juridico, Buenos Aires, 1998. '

v  ALDAC ZAPIOLA, Carlos: La negociacion: Un enfoque integral con especificas referencias a la
negociacion lzboral. Editorial Macchi, Buenos Aires, 1990.

CRITERICS DE EVALUACION;
Se tendra en cuenta:

« Conocimientos Tedricos sobre el tema a evaluar.

+ Elempleo correcto del lenguaje técnico..

¢ Los trabajos practicos seran evaiuados en funcién de los conceptos antenores y
ademas se tendra en cuenta su presentacion en tiempo y en forma. T

e la actitud responsable y respetucsa del alumno.

22- BUSOUEDA Y SELECCION DE PERSONAL

STNTESIS EXPLICATIVA:

Lz tarea de blsqueda y seleccién de personal, definida como la practica de asistir a otros en la eleccion
de colaboradores, constituye un espacio importante en las Ciencias del Trabajo. .

£l nuevo paradigma social y laboral de la Argentina permite vislumbrar cambios de perfiles en los
futuros candidatos, por lo que se deberd proveer de un espacio facilitador de las nuevas y demandadas
competencias para el trabajo. '

La busgueda y seleccidn de personal proporciona un camino para asumir profesionalmente este nuevo
paradigma, con conciencia de sus Emplicancias, ubicando a las personas en el centro del sistema social de
toda Compaiiia. ’

Los altos indices de desemplec obligan a los Técnicos en Administracién en Recursos Humanos a ser
creativos y transformadores de esta realidad, en donde la retencién de talentos, anticipa el perfil que se
busca y se cuida, organizandose asi un devenir en donde los mas preparados tendran su espacio ganado.

La gente, con su talento y creatividad, su cooperacién y comunicacion seran la clave de esta nueva era.

El contenido de este programa trata de hacer foco en las nuevas pract:cas de Recursos Humanos, como
un aporte pedagdgico en e camino de la formac:on de los futuros mveles de decision.

OBJETIVOS:

e Hacer que el alumno tenga una vision particular del proceso de la busqueda

s Sentiric participe activo de la préctica de temas que le exigirdn compromiso y participacion gr
conformando una‘experiencia educativa enriquecedora.

+ Que adguiera conocimientos que pueda Tuego transportarlos practicamente a §
actual.

» Que pueda seleccionar a su personal.
s Que sepa disefiar un perfil laboral.
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CONTENIDOS:

UN!DAD I: Ei mercado de trabajo.

£l mercado laberal en la Argentina y su relacién con |la empleabilidad. indices de desempleo.

- El mercado y los recursos humanos. Situacion de oferta y demanda. La globalizacién de los
mercados y su impacto en la sociedad. Concepto de desempleabilidad temporal y estructural.
Empleo en media jornada. Trabajo y Economia. ’

UNIDAD li: El puesto de trabajo.

- Elrol de Empleos en la organizacién. Modalidad: Efectivo, contratado o temporario. El organigrama
y &l puesto. La funcion.

- El perfil del puesto buscado por las empresas. Cémo se inicia el requerimiento de personal.
Competencias més buscadas. Andlisis y descripcion de puestos. Factores que se evaldan. Valor de!
puesto. Posiciones nacionales e internacionales.

UNIDAD 11l: El proceso de blsqueda.

- Autorizacion de la bisqueda. Posicidn nueva, vacante o futuro reemplazo. El selector. Funciones.

- La bisqueda comc proceso individual o grupal. Job posting. Busqueda externa. Pautas en Medios.
Disefios, tarifas. La entrevista. El arte de negociar. Assessment center. ‘

. la entrevista de linea. Preocupacionales. Legajo personal. Induccién. Evaluacién 90 dias. La
entrevista de egreso.

UNIDAD 1V: Servicios y prestaciones auxiliares. *

- Evaluacidn psicotécnica: El psicolcgo como evaluador, Encuadre laboral.

. Técnicas de evaluacién psicodiagndsticas. El perfil y las técnicas administradas. Informe
socioambiental. Concepto y servicio. Informe médico. Exdmenes complementarios. Rutinas.

- El procedimiento administrativo del ingreso. Legajo personal. Documentaciéh. Requerimientos
legales. Evaluacion 90 dias.

UNIDAD V: Gestidon de Competencias. .
- Definicién. Tipos de competencias. |ceberg de competencias (Hay ~ Mc Beer). La entravista de
competencias.
. Procesocs de la entrevista. BEl (Behavioral Event interview). Dificultades de la entrevista.
informacién codificable y no codificable. ‘

-’UNIDAD Vi: Planeamientc del empleo
- Elplaneamiento del empleo vy su relacion con los objetivos orgamzac:onales inventario de Recursos -
Humanos.
- Desarrollo de Recursos Humanos y Planeamiento de Carrera. Indicadores de gestién (Key-
Performance Indicator): Capacitacién, accidentes, rotacién (turn over}, desvinculaciones, egresos
voluntarios y ausentismo. Planeamiento del desempleo: Retiro anticipado o voluntario.

UNIDAD VII: Reisercidn laboral “El trabajo de buscar trabajo”.
- - lapérdida del empleo en el trabajador. Factores psicolégicos y orgdnicos. Estrés.
- Programas de outplacement: MKT Personal, Curriculum vitae, medios para buscar empleo. Video
interview. Presentaciones eficaces.

BIBLIOGRAFIA:

HANDY, Charies: El futuro del trabajo humano. Edit. Ariel. 1991
FORRESTER, Vivianne: El horror econdmico. Edit. Fondo Cultura Econdmica. Buenos Aires, 1997.
RIFKIN, Jeremy: Ei fin del trabajo. Edit. Paidés. 1996. '
MARISTANY, Jaime: Empleo y desarrollo del personal. Layetana Edltores 1976.

MOREU; lves: La entrevista de seleccion de personal. Edit. Granica. 1997.

ALLES, Martha: La entrevista laboral. Edit. Granica. 1999. A
GOUDET/ESTIER/RIERA: Lz busqueda de empleo. Edit. Granica. 1993.

CHIAVENATTO, Idalberto: Administracién de Recursos Humanos. Edit. Mc Graw- Hl" 1992.
GOLEMAN, Daniei: La inteligencia emocional en la empresa., Ediciones B. Buenos Aires, 1993,
ULRICH, Dave: Recurses humanos champions. Edic. Granica. Buenos Aires, 1997.
CHEVALIER/BEAUMEL: Codmo lograr una entrevista eficaz. Edit. Granica. Buenos Alres,
SALVAT, Marité: Buscar empleo. Salvat Editores, 1396.

DIANE, Arthur: Seleccién efectiva de personal. Edit. Norma. 1987.
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v" DOQOURY, Jean Pierre: Como conducir una antrevista de seleccién. Edit. El Ateneo. 1995.

CRITERIOS DE EVALUACION:
Se tendra en cuenta:

« Conccimientos Tedricos sobre el tema a evaluar.

» El empleo correcto dei lenguaje técnico.

» Los trabajos practicos serdn evaluados en funcién de los co-nceptos anteriores, y ademds se tendrd
en cuenta su presentacion en tiempe y en forma. ‘

s La actitud responsable y respetucsa del alumno

23- SOCIOLOGIA

SINTESIS EXPLICATIVA:

Las ciencias, al igual que las diferentes artes y técnicas, no constituyen compartimentos aislados sino
que, por el contrario, se complementan actuando interdisciplinariamente e incluso hasta en -forma
transdiciplinaria. .

Asimismo, es posible caracterizar a estas diferentes expresiones y a quienes las poseen y usufructian
como emergentes de una determinada situacién historica, en donde lo social cobra particular interés, no sélo
por ser el generador sino también el receptor de las mismas; es decir, es la sociedad la que brinda las
condiciones minimas e indispensables de posibilidad de cualquier manifestacion de la conciencia social.

De esta manera, se justifica la importancia’del analisis sociolégico que permita una aproximacion al
conocimiento de 1o social y sus diferentes expresiones, brinddndole al alumno, la posibilidad de una visién
globalizante de su entorne al tiempo de asumir una actitud activa y comprometida con la realidad que lo
circunda. )

Por ultimo, y por estar inmersos en sociedades donde la presencia de “los otros” ya no puede pasar
inadvertida, se torna indispensable ¢l manejo de las herramientas analiticas bésicas que permitan una mejor
comprensién de la coexistencia social. '

OBJETIVOS:

s Conocer los fundamentos y la naturaieza de la sociologia como ciencia.
« Interpretary aplicar los conceptos del analisis socioldgico.
- e Lograr la familiarizacion con el manejo y seleccion de las fuentes bibliogréficas de informacidn '

sociologica. .

* Interpretar los diferentes aspectos de la realidad social, en enfoques dindmicos y estaticos, a la luz
de distintas perspectivas paradigmaticas,

s Complementar la comprensidn de los aspectos sociales con la aplicacién de otras disciplinas
cientificas.

s Posibilitar una visién globalizante del entorno social.

s Manejar herramientas analiticas que permitan una mejor comprensidn de 1a coexistencia social.

- e« Conocer la dindmica interna de las estructuras sociales, los procesos y fenémenos que operan en su

interior. _ ' '

«  Asumir una actitud critica, reflexiva y comprometida con fa realidad circundante.

R

CONTENIDOS:
UNIDAD I: La Ciencia de la Sociologia y la Sociologia de la Ciencia.

. Ubicacién histérico-social del surgimiento de las ciencias sociales. Antecedentes.

- Principales problematicas y corrientes de pensamiento.

- Epistemologia de las ciencias sociales. Paradigmas y supuestos basicos subyacentes en los grandes
sistemas tedricos de la sociologia. '

- Lasociologia: ciencia multiparadigmatica e interparadigmatica. Sociologia de la ¢iencia.

UNIDAD II: “El Proceso de Socializacidn: Persona, Grupos e Instituciones™ o
- rersona social: conceptos y caracteristicas. Diferentes concepciohes. Proceso de socializacié
concepto, Sccializacidn primaria y secundaria. Caracteristicas.
- Agentes. Socializacién y estructura social. Socializacién y posmodernidad.
- Status y rol social: conceptos y caracteristicas. Tipos de status. Factores dete
estima. Status clave y transferencia de status. La posicién social.

DS Prestigio y

ZFANCISCO . ROMERD
Ziro de Educacion
Cienciay Tegnologla




PROVINCIA DEL CHACO . .
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA

- Categorias, conglomeradas y grupos socizles: conceptos y caracteristicas. Grupos primarios y
secundarios. Teoria de los grupos de referencia. Pertenencia y no pertenencia. Criterios y grados de
pertenencia. Referencia positiva y negativa.

- Categoria e individuo de referencia.

- Grupo, organizacién e institucion: la dialéctica de su formacién. Diferentes momentos. Institucién:
caracteristicas y distintas concepciones. Los elementos de la institucién. Lo instituido y lo
instituyente. El andlisis institucicnal.

UNIDAD TII: “El Analisis de la Estructura Sccial y la Estratificacion Social™

- Teoria socioldgica y estructura social. El analisis estructural funcionalista.

- Concepto de estructura y cuasiestructura. Niveles morfoldgico, organizacional y psicosocial.
Funcién, disfuncion y no funcién. Funciones manifiestas y latentes. -

- Dbiferenciacién, estratificacién y movilidad social.

- Teoria socioldgica y estructura social. E! andlisis marxista. Modo de produccién y formacién social.
Estructura y superestructura. Fuerzas productivas y relaciones de produccién. La lucha de clases.
Plusvalia vy alienacion. Marxy Weber. Clase, estamento y partido. Estratificacién y clases sociales.

- Teoria sociolégica y estructura social. El analisis estructural constructivista de Pierre Bourdieu.

Campos sociales y habitus. Tipos de capital e interés. La clase y los estilos de vida. Trayectorias de
clase.

UNIDAD IV: “Cultura, Posmodernidad y Procaso de Globalizacion”
. Pautas de comportamiento: concepto y caracteristicas. Diferentes clasificaciones.
- Nermas o mandamientos morales, costumbres y usos. Valores, mitos, prejuicios y estereotipos.
- Ideclogfa y control social.: conceptosy caracteristicas. Tipos de control.
- Cultura y civilizacidn: concepto y caracteristicas. Subculturas. El relativismo cultural. Procesos
culturales. Deculturacién, aculturacién y asimilacién. Cultura auténticay esplrea. -
- Cultura mundializada, pcsmodernidard y proceso de globalizacidn.

UNIDAD V: “Problemas Sociales Contemporaneos”

- Ancmia: concepto y caracteristicas. Diferentes concepciones. Solidaridad mecénica y orgénica. El
suicidio. Anomia y conducta desviada. El integrativismo normativo.

. Desviacian social: diferentes enfoques. Tipologias de la conducta desviada.

- Transgresién y desviacién, El etiquetamiento. Modelos simultaneos v secuenciales de |a desviacién..
Los instigadores morales: creadores e impositores de reglas.

- Prevencidn y represion, Desviacién y juicios de valor.

- Marginalidad, pobreza, desempleo, discriminacion y exciusidn social. Conceptos, criterios y tipos.

- las minorias sociales.

BIBLIOGRAFTA:

Baro Herrera, Silvio, Globalizacién v desarrollo mundial, Ciencias Socizales, La

Habana, 1959. '

Baudrillard, Jean, Cultura y simulacro, Barcelona, Kairos, 1995.

Bloor, David: Conocimiento e imaginario social, Barcelona, Gedisa, 1998.

Bourdieu, Pierre: Los usos sociales de la ciencia, Buenos Aires, Nueva Visidn, 2000.
Bourdieu, Pierre: Meditaciones pascalianas, Barcelona, Anagrama, 1999,

Bourdieu, Pierre: Cuestiones de sociologia, Madrid, 1stmo, 2000.

Cheresky, isidoro. ¢Hacia una nueva ciudadania? Nueva Sociedad n2 159. Venezuela.2003.
Coriat, Benjamin, Los desafios de la competitividad, PIETTE, UBA, 1998.

Dfaz, Esther {editora): Le posciencia, Buencs Alres, Biblos, 2000.

Durkheim, Emile: La divisicn social def trabajo, Barcelona, Planeta-Agostini, 1985.
Durkheim, Emile: Las formas elementales de la vida religiosa, Madrid, Akal, 1982.
Durkheim, Emile: Las reglas del metedo socioldgico, Buenos Aires, La Pléyade, 1976.
Durkheim, Emile: Ef suicidio, Madrid, Akal, 1998 Fitoussi, Jean-Paul y Rosanvallon, Pierre, La nueva -
era de las desigualdades, Manantial, Buenos Aires, 1997, :

T N N N AN AR

v Garnham, N. y Williams, R.: Pierre Bourdieu y la Sociologia de la Cultura: una
v introduccidn, Buenos Aires, Causas y Azares, 1994,
_ v Gonthier, Fredéric: Algunas reflexionés metodoldgicas sobre la idea de suicidio en
Madrid, Reis/81, 2001.
v Habermas, Jurgen: Teoria de la accién comunicativa,Taurus, Buenos Aires, 1998
:5 v Heintz, Peter: Curso de Sociologia, Buencs Aires, Eudeba, 1999, .
>

Herskovitz, Melville: E/ hombre y sus oBras, México, FCE, 1957.

/ HERI FRANGISCO E. ROMERO
/ Ministro de Educacién
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Horton, Paul B. y Hunt, Chester, Sociologia, México, Mc.Graw-Hill, 1988

Hughes, J. y Sharrock, W.: La filosofia de la investigacién social, México, FCE, 1998.

lranza Amatrizin, J. M. y Blanco Merlo, J. R.: Sociologia del conocimiento cientifico, Madrid, CIS,

1859.

Klimovsky, G. y Hidalgo, C.: La inexplicable sociedad, Buenos Aires, A-Z, 1998.

Ladriere, Jean: El reto de la racionalidad, Salamanca, UNESCO-Sigueme, 1999.

Lechner, Norbert. La politica ya no es lo que fue. Nueva Sociedad n2 144. Venezuela. 1996.

Light, . y otros: Sociologia, Cotombia, McGraw Hill, 1991.

Maryx, Karl: Carta a P.V. Annenkov, CBC,Bs. As., 1996.

Howshawm, Eric: Historia del sigle XX, Buenos Aires, Critica, 1998. 7

Hughes, I. vy Sharrock, W.: Lo filosofia de la investigacidn social, México, FCE, 1999.

INDEC, Lo calificacién ocupacional y la educacién formal: ¢una relacion dificil?, en Cuadernillo 4 2¢

parte, Buenos Aires, mayo de 1698.

Iranzo Amatriain, J. M. y Blanco Merio, J. R Sociologia del conocimiento cientifico, Madrid, CIS,

2001,

klimovsky, G. y Hidalgo, C.: La inexplicable sociedad, Buenos Aires, A-Z, 1998.

Ladrigre, Jean: El reto de la racionalidad, Salamanca, UNESCO-Sigueme, 1997.

Lischetti, M.. (compilador’é), Antropologia, Buenos Aires, EUDEBA, 2005.

Lpez, Ernesto, Globalizacién y Democracia, Paginal2, Buenos Aires, 1998.

Marx, Karl: Carta a P.V. Annenkov, CBC,Bs. As., 1998.

Minujin, A. y Kessler, G., La nueva pobreza en la Argenting, Buenos Alres, Planeta, 1996.

Morre, Withert: Historia del andlisis socioldgico, Buenos Aires, Amorrortu, 1988.

Morris, Desmond: £/ mono desnudc, Plaza & Janés. Barcelona. 1978.

Mumby Dennis (comp.): Narrativa y control social, Amorrortu, 1957. :

Neffa, J., Actividad, trabajo y empleo. Algunas refiexiones sobre un tema en debate a partir de la

experiencia francesa, en 42 Congreso Nacional de Estudios del Trabajo, Buenos Aires, ASET, 1998.

O’'Donnell, Guillermo, Contragpuntes, editorial Paidds, Buenos Aires, 1997.

O-Dennell, Guillermo. Teoria democrdtica y politica comparada. Bs. As. Desarrollo Economico.

2001. . '

v Pérez Lalanne, Roberto (coord.): Sociologia, una apuesta al conacimiento cientifico, Buenos Aires,

Leuka., 2001, T . : :

v pérez Laianne, Roberic: Investigacién sccial, Buenos Aires, Universidad Nacional de Lomas de
Zamora, 2002. ’ '

v Quinti, Gabriele: La exclusién social: el debate tedrico y los modelos de medicién y evaluacion,

cuadernos de Paliticas Sociales N2 3, Secretaria de Desarrolto Social de La Nacidn, 1998.

Rapoport, Maric. Historia econdmica, politica y social de lo Argentina {1800-2000). Buenos Aires.

Macchi.2000,

Rifkin, ).: £/ siglo de la biotecnalogia, Barcelona, Critica, 1999.

Rifkin, leremy, Ei fin del trabajo, Paidds, Buenos Aires, 2003.

Sarlo, Beatriz, Escenas de Ja vida posmoderng, Ariel, Buenos Aires1997

Sidicaro, R. y Tenti Fanfani, E., (compiladores) La Argentina de los jévenes, Buenos Aires,

UNICEF/LOSADA, 1998.

Syampa, M.. (editora), Desde abajo. Las transformaciones de las identidades sociales, Buenos Aires,

Biblos, 2000. , _

Szer, Alejandro, EI Proceso de Globalizacion: El Reordenamiento en el plano de lo cultural en la

antesalo del fin de siglo, Universidad Kennedy, Buenos Aires, 1998.

Torrade, S., Estructura Social de la Argentina: 1945-1983, Buenos Aires, Ediciones De La Fior, 1992.

villarrea!, Juan: La exclusién social, Ed. Noerma, Buenos Aires, 1996.

Wainerman, C. v Sautti, R.: La trastienda de la investigacidn, Buenos Alres, Belgrano, 1998.

Weber, Max. Ciencio y polftica. Buenos Alres, Centro editor de América Latina, 1991.

weber, Max. E£scritos polfticas. Madrid, Alianza, 1991. e

Weber, Max: Ef politico y el cientifico, Madrid, Alianza, 1995.

Wright, €. 0.: “Reflexicnando una vez mas, sobre el concepto de estructura de clases”, en J.
Carabafias y A. DeFrancisco {comps.}: Teorias contempordneas de las clases sociales, Madrid, P.
Igiesias, 1993.
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CRITERIOS DE EVALUACION:
Se tendra eh cuenta:

e Conocimientos Tedricos sobre el tema a evaluar.
e Elempleo correcto del lenguaje técnico.
e Los trabajos practicos serén evaluados en funcion de los concepigs
ademas se tendra en cuenta su presentacién en tiempoy en f
e La actitud responsable y respetuosa del alumno
' A{FRANCISCO . ROMERO

: (nisiro de Educacién
f1ura, Ciencia y Tecnologla
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24- ETICAY DEONTOLOGIA

SINTESIS EXPLICATIVA:

Dada la importancia de una formacién acorde con el tercer milenio, y tomando en cuenta el
campo profesional del Técnico Superior en Administracion en Recursos Humanos y su insercion en la
sociedad actual; en las tareas que abordar, y en el campos donde desarrollar su labor, es imprescindible
gque los alumnos reciban y elaboren informacién sobre las posibilidades de actuar como profesionales
teniendo en cuenta los aspectos deontolégicos. ) :

OBJETIVOS:

s  Suministrar herramientas para argumentar racionalmente en torno a distintas problemé‘ticas que
surjan en el ejercicio profesional.

e Valorar la importancia de un desarrollo profesional en un contexto regido por principios ético como
sujeto moral. T

CONTENIDOS:
UNIDAD 1. La filosofia moral.

- El objeto de estudio de !a ética. Definicion etimoldgica, conceptual y etapas histéricas.
- Elrelativismo ético v la ética platénica: Platén y el neoplatonismo.

- El problema moral seglin Aristételes. )

- Las doctrinas modernas. La moral del deber en Kant.

- Ladeontologia y las ciencias. La deontologfa en ¢l ejercicio profesional.

U"™NIDAD II. El universo de los valores.
. Elproblema de los valores. Bienes y. valor. Transmutacién de los valores. Plusvalia.

- Estimativa pura de los valores. El valor y la jerarquia de los valores. Max Scheler. El valor y la
~  existencia. Sentido, significacion y signo. El intrivitrialismeo de Miguel Herrera Figueroa.

UNIDAD III. La moral profesional.

- Laprofesién y el profesional. La profesion y la existencia. Notas esenciales de la prdfesién.
- . Normas generales de la moral profesional. ’
UNIDAD TV:
- Andlisis de Codigo Eticos y Deontoldgices Internacionales de los Profesionales de Recursos
Humanos.
BIBLOGRAFIA:
v AISENSON KOGAN, Aida. El desafic moral. Vias para e cambio: filosofia. psicologfa, educacion.
Biblos. Bs. As. 2001, '
v ARISTOTELES, Etica nicomaguea, Madrid. Instituto de Estudios Politicos. Varias Ediciones.
. v CALVEZ, Jean-Yves. Nueva €tica para nuestra sociedad en transformacién. Editorial Ciudad Nueva.
Buenos Aires. 1993, ' ‘ :
7 DELAVEGA-HAZAS RAMIREZ, Julio. Comisiones, regalos, ;corrupeion?. Grafite. Bilbao 2003.
v FERNANDEZ AGUADO, Javier. La ética en los negocios. Ariel. Barcelona. 2001,
v GARCIA BAZAN, Francisco. Valores humanos y trascendencia, en Primer Congreso Trivetsitario.
Leuka. Bs. As. 1995, _
GARCIA BAZAN, Francisco, Aspectos inusuales de lo sagrado. Editorial Trotta. Madrid.2000.
v GUARDINI, R. Una ética para nuestro tiempo. Cristiandad. Madrid.1974.
v HERRERA FIGUEROA, Miguel. En torno a la Filosofia de los Valores. Editorial Richardet,
Tucuman.1953. ) ) '
v LLAMBIAS DE ACEVEDO, I. Max Scheler. Editorial Nova. Bs. As. 1966. :
LATN ENTRALGO, P. Teorfa y realidad del otro. Revista de Occidente. 1968 (segunda edicion).
MACIA MERCADE, Juan. Etica y comunicacion en la sociedad de consumo. Universitas. Madrid. -
2004.
MARESCA, Silvio, En la senda de Nietzsche. Editorial Catilogos. Buenos Aires. 1991.
MARESCA, Silvio, Friedrich Nietzsche: verdad y tragedia. Editorial Alianza. Buenos Aires. 19
MARESCA, Silvio. Verdad y cultura. Buenos Aires. Editorial Alianza. Madrid: 2001.
SCHELER, Max. Metafisica de la libertad. Editorial Nova. Buenos Aires. 1960.
PEINADOR, A. Tratado de moral profesional. Editorial B.A.C. Madrid. 1969.
PINTOR RAMOS, A. El humanismo de Max Scheler. Editorial B.A.C. Madrid/
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CRITERIOS DE EVALUACION:
Se tendra en cuenta:

El analisis critico, la discusién y la reflexion sobre problemdticas que partan de los
conocimientos desarrollados en las clases y de las propias experiencias de los alumnos,
procurando contextualizar los distintos temas de manera que produzcan aprendizajes
significativos.

La actitud v el comportamiento ante observacién de campo, basqueda, indagaciones y ofras
herramientas para vivenciar aspectos que hacen a los contenidos educativos del Espacio
Curricular. :

s  Cumplimientos en tiempo y forma de los trabajos practicos y/o tareas encomendadas.

»  Manejo del vocabulario técnico especifico.

» Transferencia de conocimientos a nuevas situaciones problematicas.

25- SEMINARIO: ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES

SINTESIS EXPUCATIVA.

La remuneracion constituye el elemento fundamental de toda vinculacién laboral en relacion de
dependencia, ya que no puede concebirse la existencia de esta dltima sin el consiguiente resarcimiento por
el esfuerzo realizado. Por tal motivo, su adecuada administracion basada en pardmetros de equidad y
justicia, contribuye no sélo a un buen clima laboral, sino también a la atraccién y retencidn del personal
idoneo y necesario que requiere la empresa, al desarrollo de los recursos humanos y a una utilizacion
racional de los recursos financieros destinados a afrontar los gastos de mano de obra. Por otra parte, todo
sistema de remuneraciones debe facilitar la relacidn laboral entre jefes v subordinados, para lo cual resulta
importante que cuente con el mayor consenso de tos mismaos.

Dentro de la administracidn de las remuneraciones deben contemplarse dos areas totalmente
diferenciadas: ta primera referida a la especifica asignacion de remuneraciones al personal, que contempla
la determinacién de las compensaciones, beneficios y servicios que las organizaciones suministran al
personal y gue forman el total de la retribucidn que ef trabajador recibe en contraprestacion por su aporte.

La segunda esté referida a ta concrecién del sistema de remuneraciones, por medio de la Liguidacion
de Sueldos y Jornales, parte operativa casi emblematica de todo Departamento de Recursos Humanos y que

ademds de dar cumplimiento al propio sistema, debe adecuarse a las normas legales y convencionales
vigentes en el erden nacional y provincial.

El presente programa estd destinado a capacitar al alumno sobre los procedimientos mas adecuados

para cumplir con ambos aspectos, para que pueda administrar y/o modificar los sistemas existentes en las
organizaciones y efectuar los controles pertinentes en lo relativo a la fiquidacién de las remuneraciones.

OBJETIVOS:

e« Conozca los distintos metodos de evaluacion de tareas.

s Aprenda a analizar las encuestas de remuneraciones.

Farmule planes de remuneraciones en funcidn a los méritos de los trabajadores.

* Conozca los distintos tipos de beneficios al personal.

* Aprenda a elaborar una politica de incentivos.

* Disefie estruciuras internas de remuneraciones.

* Conozca los diferentes sistemas de remuneracidn fija y variable.

Aprenda a aplicar la legislacidn vigente sobre liguidacion de remuneraciones.
Aprenda a efectuar liquidaciones por los distintos motivos de egreso del personal.
Disefie distintos mecanismos de control de Ias liquidaciones de remuneraciones.

CONTENIDOS:

UNIDAD I: Administracidn de la Compensacién. / s
- Planeacion estratégica de Compensaciones. Factores internos y externos de la Remuneracion,

Sistemas de Evaluacion de Puestos; cuantitativos y no cuantitativos. /

Encuesta de Remuneraciones: objetivos, requisitos a cumpiir, seleccién de empreseéy,puestos a
encuestar. ’

UNIDAD II: Incentivos y Participacidn en las Utilidades.
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- Introduccidn a incentivos y participacién de utilidades; objetivos de la compensacion no tradicional,
elegibilidad y cobertura, Pardmetros de compensacion. Sistemas de incentivos;

Compensacion basada en unidades, bonos de produccién, comisiones, curvas de madurez,
incrementos por méritos, compensacion por experiencia y conocimiento, incentivos no monetarios,
incentivos a ejecutivos, incentivos internacionales. Sistemas de Participacion de Utilidades;
propiedad de los empleados, planes de participacion en la produccidn, planes de participacion en
Jas utilidades, planes de compensacidn par reduccion de costas.

UNIDAD I1: Prestaciones y Servicios al Personal.

Funcién de ta compensacién indirecta, Beneficios sociales y de aseguramiento del personal,

Prestaciones fuera y dentro del horario de trabajo, Servicios a los empleados, Administracion de
prestaciones y Servicios.

UNIDAD II1: Liquidacién de Sueldos y Jornales - Introduccion.

ley de Contrato de Trabajo: Concepto de remuneracidn, conceptos remunerativos, no
remunerativos, feriados, dias no laborales, licencias remuneradas, licencias especiales. jornada
laboral, tope legat en |a jornada de trabajo, pago de las horas extras segin el tope de las 48hs.
semanales. Jornada insalubre, liquidacidn de la jornada laboral, horas suplementarias, horas. al 50%
y horas al 100%, trabajo de mujeres; proteccion durante la maternidad, licencia por excedencia.
UNIDAD 1V: Liguidacidn de Sueldos y Jornales Enfermedades Laborales y SUP.

- Legajos de personal, documentacion requerida.

- Antecedentes de la ley 9688, breve resefia histdrica y aparicion de las A.R.T.- ley 24557 -Accidentes
y enfermedades que cubren las ART. Examenes que corresponden, Obligatorios y optativos.
Asignaciones familiares; Ley 24714, Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones. Ley 24241-

Sisterma de reparto, aportes del trabajador, contribuciones del empleador, remuneracion bruta,
remuneracion neta.

UNIDAD V: Liguidacion de Sueldos y Jornales -Enfermedades incuipables.

Accidentes y enfermedades inculpables. Andlisis del Art. 208, Régimen de licencias- Recidiva - Plazo
de conservacion - Reincorporacidn - Despido.

UNIDAD VI: Liguidacion de Sueldos y Jornales - Liquidacidn Final.

Extincidn de la relacidn laboral. Casos renuncia. Despido sin causa. Conceptas a liquidar en cada
caso, ejercitacion practica de todos los conceptos -indemnizatorios, Pre-aviso, integracion mes
despido, vacaciones no gozadas, SAC completo y proporcional, SAC sobre conceptos
indemnizatorics, indemnizacidn por antigiiedad art.245 y modificaciones segun decreto.

BIBLIOGRAFIA:

v' WERTHER, WILLIAM B, JR. DAVIS, KEITH: Administracion de Personal y Recursos Humanos, México,
tMc Graw Hill. 5. Edicién 2003.

v" CHIAVENATO ldalberto; Administracidon de Recursos Humanos. Cap. 7, 8, 9 y 10. Ed. Mc. Graw-Hiil.
Bogota 1998.

¥"  BELCHER, David: Sistemas de Retribucidon y Administracion de salarios Ediciones Deusto Bilbao
1978.

v' FLIPPQO, Edwin: Principios de Administracién de Personal. Quinta parte. Ed. Mc. Graw-Hill. Bogota
1667

v

MILKOVICH BGUDREAU: Direccion y Administracion de RR.HH. Ed. Addison- Wesiey Iberoamericana
Wilmington (USA) 1994.

CRITERIOS DE EVALUACION:
Se tendra en cuenta:

¢ Conocimientos Tedricos sebre el tema a evaluar.

e Elempleo correcte del lenguaje téenico.

s |os trabajos practicos serdn evaluados en funcién de los conceptos anteriores, y adema

en cuenta su presentacidn en tiempo y en forma.
¢ |a actitud responsahble y respetuosa del alumno.
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26- SEMINARIO: CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS

SINTESIS EXPLICATIVA:

En el mundo actual, donde las tecnologias devienen obsoletas rapidamente y la explosién de conocimientos
torna imperativa la especializacion, la formacién humana no puede concebirse sino como formacién permanente.
Los cambios de escenarios y de actores que han ocurrido a partir del proceso de globalizacion que vivimos, han
planteado- tremendas exigencias a todas las areas operativas y funcionales de las instituciones. Por lo tanto
quienes trabajen en los Ambitos laborales deberén incorporar todo aquello que las demandas requieran de ellos en

funcién de la incorporacion de nuevas necesidades de la organizacion. En este marco cobra especial relevancia la
gestion de capacitacion en servicio de sus recursos humanos.

OBJETIVOS:

« identificar y caracterizar la problematica de la capacitacion en las organizaciones privadas y publicas.

s incorporar esquemas conceptuales que sirvan de referencia para el analisis y fa accidn.

e Establecer relaciones de alineamiento entre las estrategias de capacitacion, las de recursos

humanos y el plan estratégico de la organizacidn.

Identificar niveles y valores de |a cultura organizacional y su relacién con las politicas de recursos
humanes y de capacitacion.

identificar el rol de los RRHH como lideres del management de procesos y personas, asi como:
management del cambio.

» Conocer las competencias y la gestién por competencias.

s Comprender, identificar y aplicar las 1SO 9000 en relacidn a los RRHH.
o |dentificar instrumentos para diagnosticar necesidades.

Seleccionar e implementar técnicas especificas para la capacitacion de adultos.

CONTENIDOS:

UNIDAD I: Los nuevos escenarios en que operan las organizaciones.

Los procesas de cambio a nivel global, Caracteristicas actuales de ios mercados.
- Impacto en Ias organizaciones y en las personas.
- Las organizaciones como sistemas socio-técnicos.

UNIDAD II: Las repercusiones en el drea de Recursos Humanos.

- Implementacidn de estrategias de cambio desde 1a gestion de RR.HH.
- Adaptacidn exierna e integracién interna.

Estrategias y politicas de Recursos Humanos para activar el “capital intelectual”.

tos RRHH come lideres de personas, procesos y management del cambio.
- Management del nivel estratégico v del nivel operativo.

UNIDAD III; El planeamiento v la funcién de capacitacion.

- Rol del &rea de Capacitacion en la gestidn organizacional.

- Politicas de capacitacion. Su integracion a las politicas de RR.HH.
Diagndstico de necesidades. Niveles de analisis. Medios e indicadores.
Preparacion de proyectos y actividades de capacitacion y desarrollo.

- Capacitacion in-company y out-company.

La administracidn del presupuesto: anual, por programa, por actividad.
Funciones, roles y tareas de los responsables de la gestién de capacitacidn.
Comprension y armade de un plan de capacitacién segln normas 150 9000

UNIDAD IV: Los métodos de instruccion.

Caracteristicas del aprendizaje de adultos en el &mbito laboral.
- Técnicas de instruccidn individual.

- Técnicas de instruccién en grupos.
- Técnicas de simulacién,
- E-learning.

UNIDAD V: La evaluacién de la Capacitacion.
- Conceptoy funciones.
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- Modelos de evaluacion.
- Evaluacién y autoevaluacién,
- Auditorias de capacitacidn.

UNIDAD VI: Los programas de desarrollo de Recursos Humanos
- Laevaluacién de desempenio. Diversos modelos: tradicional, 360.

El modelo de gestion por competencias. Seleccion y capacitacidn por competencias. Assessment
Center.

- Evaluacion de potencial.
- Planes de carrera y cuadro de reemplazo.

Programas de Trainees, Jovenes profesionales y Desarrollo Gerencial.

BIBLIOGRAFIA:
v

HAX y MAJLUF: Estrategias para el Liderazge Competitivo. Edit. Granica. Barcelona. 1997.

¥ ULRICH, Dave: Recursos Humanos: Champiens. Edit. Granica. Barcelona. 1997.

v STEWART, Thomas: La nueva riqueza de las Organizaciones: el capital mte!ectual Edit. Granica.
Barcelana. 1998.

v SCHEIN, Edgar: La cultura empresarial y e liderazgo. Edit. Plaza & Janes. Barcelona. 1985,

¥" DAVIS y NEWSTROM: El comportamiento humano en el trabajo: comportamiento organizacional.
Edit. Mc Graw Hill. 1988.

¥ NILSON, Carolyne: Como formar a su personal. Edit. Granica. Barcelona. 1994.

v" KOLB y Otros: Psicologia de las Organizaciones. Edit. Prentice Hall. Madrid. 1977.

v PAIN, Abraham: Cémo realizar un proyecto de capacitacidon. Buenos Aires, Edit. Granica. Barcelona.
1950.

v DYER, William: Teoria y métodos modernos de adiestramiento grupal. Edit. Guadalupe. Bs. As.
1972,

¥ GIBB, Jack: Manuzl de dinamica de grupos, Ed. Humanitas, Bs.As., 1936.

v BIRKENBIHL, Michael: Formacion de formadores, Ed. Paraninfo. Madrid, 1993.

¥ BLAKE, Oscar: La capacitacion. Un recurso dinamizador de las organizaciones. Edit. Macchi. 1997,

¥ GORE, Ernesto: La educacién en la empresa. Edit. Granica. 1998.

¥ IRAM (Instituto Argentino de normalizacién), Esquema | de Norma IRAM-ISO 9001, sistemas de
gestidn de la calidad, IRAM diciembre, 2000.

¥ APPLEGARTH, Michael: Programas de Capacitacién. Edit. Legis, Colombia, 1992,

v" PAIN, Abraham: Como evaluar las acciones de capacitacion. Edit. Granica, Bs.As., 1993,
HAY GROUP: tas Competencias, clave para una gestién integrada de los Recursos Humanos,
Cocrdinado por Murria, Cuberiro y Fernandez. Edit. Deusto, Espafia, 1997.

v

LEVY LEBOYER, Claude: Gestidn de las Competencias, Ediciones Gestién 2000, Barcelona, 1998.
v SASTRE CASTILLO, Miguel Angel y oiros:

Direccidn de Recursos Humanos. Un enfoque
estratégico.Mc Graw-Hill, Espafia 2003.

CHIAVENATO, Idalberto: Gestion del falento humano. Mc Graw-Hill, Espafia, 2002,

GRADOS ESPINOSA, Jaime: Centros de desarrollo y evaluacién. Edit. Manual Moderno, México,
2004.

CRITERIQS DE EVALUACION:
Se tendrd en cuenta:

* Conccimientos Tedricos scbre el tema a evaluar.

¢ El empleo correcto del lenguaje técnico.

* Los trabajos practicos seran evaluados en funcion de los conceptos anteriores, y ademés se tendra

en cuenta su presentacion en tiempo y en forma.

* la actitud responsable y respetuosa del alumno.

27- SEMINARIO: DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANQOS

Sintesis explicativa:

La creciente complejidad de la economia, ia interdependencia de los mercados yla ﬁlene/c'(;m
entre las empresas, han puesto de manifiesto dos aspectos importantes en la gestlon de lo
orientacion estratégica y el reforzamiento del papel que desempefian los recursos humanos

El analisis estratégico se configura como una herramienta lmprescmdlble/aéa
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ajuste de las organizaciones a su entorno, permitiéndoles adoptar una perspectiva hacia el medio y largo
plazo.

El recurso humano, por otra parte, se muestra hoy como un factor determinante de la posicion
competitiva que la empresa alcanza como resultado de la incidencia que tienen aspectos tales como fa
capacidad innovadora de una organizacion o la calidad de sus productos o servicios; asi, en definitiva se
convierte en un elemento diferenciador, Este papel reforzado de los recursos humanos exige de las empresas
nuevas formas de gestién y un cambio estratégico en la orientacion, para hacerlas congruentes con el enfoque
estratégico antes mencionado.

Se pretende desde este seminario, aproximar ambos aspectos, e incluir los recursos humanos en la fase
de formulacion estratégica.

OBJETIVOS:

* Integrar en el dmbito de las decisiones organizativas las actuaciones de la gestién y direccién de

personas
*  Capacitar en el manejo de las herramientas de la Direccidn Estratégica

Aplicar al ambito de los RRHH en fas organizaciones los conceptos y metodologias sugeridos por la
Direccidn Estratégica: Analisis, formulacién, implantacién y evaluacién

CONTENIDOS:
UNIDAD I: Fundamentos de Gestion Estratégica de los Recursos Humanos

Aproximaciones metodoldgicas al estudio de la Direccidn Estratégica de los Recursos Humanos.
- Teorias estratégicas de Gestion Estratégica de los Recursos Humanos.
- Modelos no estratégicos.

- Modelos de Desarralio de Capital Humanos

UNIDADII:  Gestion Estratégica de los Recursos Humanos para ef Siglo XXI
- Caracteristicas y contenidos de |a funcidn de recursos humanos
- Cambios en la funcidn de recursos humanos
- Tendencias en la funcién de recursos humanos

UNIDAD III: Analisis Externo desde la Perspectiva Estratégica de los Recursos Humanos
- Incidencia del entorno en la gestion estratégica de los recursos humanos.

Analisis de los sectores constitutivos del entorno desde la perspectiva de Ia gestién estratégica de
lcs recursos humanos.

- Obtencidon de informacion sobre ef entorno.

UNIDAD IV: Analisis Interno desde la Perspectiva Estratégica de los Recursos Humanos

- Algunas teorias que expliquen la importancia de los recursos humanos para la obtencién de
ventajas competitivas.

- Analisis interno de los recursos humanaos.

UNIDAD V: La Formulaciéon e Implantacién de los Objetivos y Estrategias de Recursos
Humanos

- Formulacion de los objetivos estratégicos de recursos hurnanos.
- Formulacion de estrategias de recursos humanos.

UNIDAD VI: Herramientas para la Direccién de Recursos Humanos
- Eldisefio de puestos de trabajo.
- Valoracidn de puestos.

Modelo de Direccion de Recursos Humanos basado en competencias.
- Elsistemna de informacidn de recursas humanos.

UNIDAD VII:  Auditor{a Estratégica de la Funcién de Recursos Humanos

La evaluacion de Recursos Humanos integrada en |a Gestidn Estratégica de la Empresa.
Caracterizacién de la Auditoria Estratégica de |a Funcién de Recursos Humanos.
Clasificacidn de les distintos tipos de Auditoria de los Recursos Humanos,
- Métodos para la puesta en marcha de una auditoria.

- Auditoria de las distintas Politicas de Recursos Humanos.

S ]
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Disefio de un Plan de Auditoria.

BIBLIOGRATFIA:

v
v
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DOLAN, 5.; VALLE, R.; SCHULER, R. {2003). La gestion de los recursos humanos. Mc Graw Hill.

VALLE, R. et al. {2003). Gestion estratégica de los recursos humanos. Prentice Hall.

SASTRE CARRILLO, M.A. y AGUILAR PASTOR, E.M. (2003} Direccidn de Recursos Humanos: Un
enfoque estratégico. McGraw-Hill.

VALLE CABRERA, R.; ARAGON SANCHEZ, A.; FERNANDEZ ALLES, M.L; MARTIN ALCAZAR, F.;
ROMERD FERNANDEZ, P.M.; SANCHEZ MARfN, G.; SANZ VALLE, R. (2004) La Gestién Estratégica de
los Recursas Humanas. Pearson Prentice-Hall.

ALBIZU GALLASTEGUI, E.; LANDETA RODRIGUEZ, J; SAITUA IRIBAR, A, VAZQUEZ ARIAS, I. v
FERNANDEZ LOSA, N., 2001, Direccidn Estratégica de fos Recursos Humanos. Teoria y Practica.
Pirdmide.

BONACHE, ). y CABRERA, A., 2002, Direccidn Estratégica de Persenas. Evidencias y Perspectivas para
el Siglo XXI. Prentice Hall.

CLAVER, E.; GASCO, iL. y LLOPIS, 1, 1995, Los recursos humanos en la empresa: un enfoque
directivo, £d. Civitas, Madrid

MABEY, C. & SALAMAN, G., 1995, Strategic Human Resource Management, Blackwell Publisher Ltd.
Oxford.

SALAMAN, G.; CAMERON, S.; HAMBLIN, H.; lles, P.; MABEY, C., & TOMPSON, K., 1992, Human
Resource Strategies, SAGE Publication Ltd. London.

GOMEZ-MEJIA, L.R.; BALKIN, D.B. & CARDY, R.L., 1997, Gestion de los Recursos Humanos, Prentice-
Hall, Madrid.

HAX y MAJLUF: Estrategias para el Liderazgo Competitivo. Edit. Granica. Barcelona. 1997.
ULRICH, Dave: Recursos Humanos: Champions. Edit. Granica. Barcelona. 1997.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Conocimientos Tedricos sobre el tema a evaluar.

El empleo correcto del lenguaje técnico.

Los trabajos practicos serdn evaluados en funcion de los conceptos anteriores, v ademds se tendr
en cuenta su presentacién en tiempo y en forma.

La actitud responsable y respetuosa del alumno.

28- LENGUA EXTRANJERA: INGLES 11

SINTESIS EXPLICATIVA:

En este Espacio Curricular se continuara con las ensefianzas iniciadas en Inglés 1, adoptando e} mismo
criterio de inclusién en el Plan de Estudio, pero la diferencia estd en la complejidad de los textos orales y

escritos.

OBJETIVOS:
Se apuntaré a:

Desarrollar la comunicacion a través de la comprension y produccién de textos orales y escritos de

complejidad creciente que impliquen la resolucién de tareas comunicativas.

El énfasis estard puesto en los mecanismos metacognitivos de reflexion sobre el uso de esta lengua

extranjera y un entrenamiento en el monitoreo vy evaluacién de la propia produccion de textos orales y
scritos.

Procurar el desarrollo de estrategias de comprensién y anaiisis critico de una variada gama de discursos

orales v escritos.

Lograr un grado razonable de fluidez y precision en la seleccién de aspectos sistémicos en la emisién de

enunciados.

CONTENIDOS: e
UNIDAD I: ey

Funciones: Expresar acciones secuenciadas del pasado. Averiguar y hablar sobéJ
Describir experiencias. Expresar deberes y obligaciones. Describir evemo/
Narrar,
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UNIDAD II:

- Funciones: Expresar acuerdo y desacuerdo. Expresar obligacion. Expresar habilidades en tiempo
pasado. Expresar acciones continuas en el pasado. Interpretar avisos, anuncios y propagandas.
Interpretar reglas y restricciones.

UNIDAD HI:

- Funciones: Expresar deseos. Reportar. Describir procesos, acciones y resultados. Interpretar

conversaciones telefonicas formales e informales. Informar sobre acciones y eventos planificados y
no planificados. Justificarse.

UNIDAD IV:

- Funciones: Redactar cartas informales y formales. Entrevistar. Reconocer recursos literarios como:
comparaciones, metdforas. Etc. Comprender y redactar una biografia, un informe.

UNIDAD V:

- Funciones: Hablar y comprender experiencias de vida. Opinar. Comprender temas de interés general
y expresar opiniones. Reportar. Describir ¢ identificar distintos comportamientos. Discutir.
DISCURSO ORAL: (Texto):
- La interaccidn (tres o cuatro interlocutores).
- Formulas sociales e intercambios cotidianos (saludos, formas de tratamiento, apertura, cierre de
dialogos, cambios de temas). Discurso oral extendido: mensajes cortos, contexto, audiencia y

propésito. Intercambio dialégico con mas de un propésito comunicativo. Suspensién y cambio de
turnos. Cambio de temas. La enunciacion: sujeto, lugar, tiempo.

DISCURSO ESCRITO (Texto):

Sisternas ortograficos. Convenciones de los discursos seleccionados. Signos de puntuacién. Nociones
de coherencia discursiva: secuencia de tiempos verbales. Oracion principal (topico), ideas nucleares
y periféricas, Tipos de textos escritos receptivos. Instrucciones simples y complejas, narraciones con
inclusion de descripciones y didlogos. Tipos de textos productivos: instrumentales (listas, apuntes,
invitaciones, instrucciones, cuestionarios, folletos); creativos (textos con inclusién de opiniones y

hechos, vifietas, descripciones, cartas, narraciones mas complgjas que contengan hechos y opiniones
y/o puntos de vista),

BIBLIOGRAFIA:
v

BASIC SURVIVAL. International communicastion for professional people. Macmillian
Heinermann. Nimero 2.

¥ BASIC SURVIVAL. International communication for professional people, Macmillian

Heinemann, Nimero 1.
v" DICCIONARIO ESPANOL. Inglés. Oxford Pockert.
¥ DICCIONARIO LONGMAN LANGUAGE ACTIVATOR.

GOING PLACER. Study Book One. English Fox Work and Travel. Guillian Porter
Ladousse. Macmillian Heinemann.

CRITERIOS DE EVALUACION:
Se tendra en cuenta:

El andlisis critico, la discusién y la reflexién sobre problemdticas que partan de los
conocimientos desarrollados en las clases y de las propias experiencias de los alumnos,

procurando  contextualizar los distintos temas de manera que produzecan aprendizajes
significativos.

Cumplimiento en tiempo v forma de los trabajos practicos y / o tareas encomendadas,

29-PRACTICA PROFESIONALIZANTE I11:

OBJETIVOS: //
Lograr que el alumno: e ,/
Tome contacto con las distintas actividades del rol dei Técnico Supetior en Administraci g

éh e
Recurses Humanos. /

Consolide los conocimientos tedricos adquiridos a través de la practica profesiona’(en t

Desarrolle de manera integrada los conocimientos, habilidades y actitudes ad@i il
el cursado de la carrera.

eno.
durante
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FUNDAMENTACION:

Institucionalmente se establece la necesidad de implementar pasantias no rentadas, por considerar
a éstas como un elemento indispensable para la formacién del Técnico Superior en Administracién en
Recursos Humanos. La idea central tiende a considerar que el sistema de pasantias brinde a los
alumnos de la carrera, la complementacion practica de la especializacién tedrica para insertarse en el
ambito laboral como un individuo conocedor y accionador con experiencia propia.

Ademds por considerar que el sistema de pasantias no solo sirven para la formacién del
educando, sine como elemento regulador y dinamizador de los contenidos de ensefianza y marcar
pautas de cambio y evolucién que posibilitaran a 1a Unidad Educativa oportunidades de excelencia en

la calidad de la oferta educativa para atender a las reales demandadas laborales del medio donde se
deben insertar los egresados de la carrera.

Bajo la supervisién de un tutor docente se realizard en distintas empresas publicas y privadas, a
partir de un plan de trabajo, se desarrollaran actividades de entrenamiento para adquirir destrezas y
habilidades complementarias a los contenidos tedricos recibidos a lo largo del cursado de la carrera.

En este espacio curricular los estudiantes trabajaran agrupados por intereses tematicos o
regionales en el disefio de un plan. El proyecto sobre el que trabajaran se determinara al comienzo del
desarrello del espacio curricular, momente en el que los estudiantes deberan optar entre la oferta
disponible que serd propuesta por eltos mismos, de suerte que los participantes que lo deseen podran
proponer que se conforme un grupo pasa trabajar sobre su propuesta que debera ser un caso real. Se
conformarén al principio por afinidad tematica o regional.

En la Practica Profesionalizante [11 el alumno debe desarrollar pasantias en distintas empresas,
donde la carga horaria asi como la frecuencia se convendrd de acuerdo a las actividades de la
institucion elegida pero no debe ser menor a 8 horas didacticas semanales,

CONTENIDOS:

Realizar actividades en empresas, instituciones, organizaciones donde se genere un ambiente

propicio para el desempefio de la misién, evolucion y perspectivas del técnico superior en recursos
humanos.

Elaborar estrategias donde se refleje la condicion de recursos, pero con la condicién de personas
que aportan valor por su unicidad y su idiosincrasia.

Aralizar la teoria llamada “Teoria de ta competitividad basada en recursos”. Condiciones que
debe reunir el recurso para que se convierta en fuente de ventaja competitiva. Evaluar los desafios del
area de recursos humanos. Investigar los posibles escenarios de cara al futuro segin la evolucion de
dos variables claves: fragmentacién versus integracion; colectivismo versus individualismo.

BIBLIOGRAFIA:

*  Argot, Dave. El culto a la empresa. Bs. As. Paidds, 2003.
L]

Debeljuh, Patricia y Destéfano Angeles. Investigacion: Implicancias de la calidad de
Vida Laboral en la performance y retencion de talentos. Encuesta a ejecutivos
argentinos. UADE Bs. As., Escuela de Direccién de Empresas, 2007.

Friedman, Stewart D. Sea un mejor lider, tenga una vida plena. Harvard Business
Review, Agosto, 2008, pag. 12.

Melamed, Alejandro. Recursos Humanos MAS Humanos. Bs. As. Paidoés, 2012.

Melamed, Alejandro, Empresas Depredadoras. Recursos Humanos no tan Humanos. Bs.
As. Paidds, 2006.

Cortese, Horacio. Cooching y Aprendizaje organizacional. Bs. As. Temas, 2007.

Peretti, Jean-Marie, Todos somos directores de Recursos Humanos. Barcelona, Gestién
2000, 2003.

Pfeffer, Jeffrey, Sutton, Robert, La brecha entre el saber y el hacer. Como las empresas
inteligentes transforman el conocimiento en accién. Bs. As. Granica, 2011,
Rosenberg, Raquel. Administracién de Recursos Humanos. Bs. As. El Ateneo, 2011,

CRITERIOS DE EVALUACION: -

Se tendrd en cuenta:

— La efectividad de las tareas desarrolladas en el campo laboral, / '

El cumplimiento de los indicadores precisos que permitan asegurar el cum
lo que la organizacion, empresa, institucion, pretendia invertir el ¢
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— Oportunidad para corregir los desvios, ajustar contenidos y modalidades de accion
durante el proceso de las acciones encomendadas.

—— La verificacién de los resuliados obtenidos si la tarea del alumno con su labor en terreno

ha contribuido a mejorar los logros de la empresa, organizacion, y/o institucion donde
realizo la pasantia no rentada.

30- EDI: TRABAIO INTEGRADOR FINAL:
PROYECTO DE INTERVENCION EN LA ADMINISTACION DE RECURSOS HUMANOS

SINTESIS EXPLICATIVA;

La investigacién en el ambito de las ciencias sociales, mds precisamente en el campo de la
Administracion de Recursos Humanos, puede estudiar problemas tales como: |a descripcidn y explicacion de
los fendmenos de las relaciones del trabajo, las transformaciones en las relaciones del trabajo que se

producen como consecuencia de los cambios tecnoldgicos, la solucién de conflictos en las relaciones del
trabajo tante individuales como colectivas.

El objeto de estudio de la Administracién de Recursos humanes, serd el estudio y conocimiento del
Hombre en situacién de trabajo y/o derivadas de ésta, lo gue incluye tanto al trabajo auténomo como el
gjercitado en relacidn de dependencia; de los diferentes niveles de relaciones entre los componentes
sociales del trabajo (trabajaderes, empleadores vy Estado) y sus entidades representativas; y de los
condicionamientos econdmicos, sociales, politicos, juridicos, tecnoldgicos y culturales, que sobre ellos

influyen, por ende la investigacidn en este nivel versard sobre estos ejes troncales que permiten ampliar el
cuerpo de conacimientos tedricos de toda discipiina cientifica.

OBJETIVOS:
Que los alumnos sean capaces de identificar:

* Los principales momentos en el proceso de investigacion.

*  Los principales procedimientos para el planteamiento de la investigacidn.

* £l estado del arte mds adecuado para la construccién del marco tedrico pertinente para su

problema de investigacion.

CONTENIDOS:

PRIMERA PARTE

UNIDAD I: La Investigacion Cientifica
- Elprocese de investigacion y sus momentos.
- Unmodelo del proceso de investigacién
- Elsujeto investigador

UNIDAD II: Planteamiento de la investigacién
- Seleccion del tema y formutacién del problema
- Tipos de Investigacion segln sus objetivos
- Delimitacion tematica
La observacion, Modalidades, instrumentos. Ventajas, dificultades y limites.

Recopilacion documental. Clases de documentos. Fuentes primarias y secundarias.
- Laentrevista. Modalidades, ventajas y limitaciones.

Cuestionario. Cuando utilizario Ventaias y limitaciones.

UNIDAD il: El Marca Tedrico
- Concepto
- El problema de la causalidad
- Tipos de determinacién
- las Variables
- Variables y dimensiones
- Relaciones entre variables
- Concepto de hipétesis
- Como fermutar un marco tedrico
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El estado del arte mdas adecuado para la construccién del marco tedrico pertinente para su
problema de investigacion.

CONTENIDOS:
PRIMERA PARTE
UNIDAD [: La Investigacién Cientifica

El proceso de investigacion y sus momentos.
Un modelo del proceso de investigacion
El sujeto investigador

UNIDAD IF: Pianteamiento de la Investigacidn

Seleccion del tema y formulacion del problema

Tipos de Investigacion seglin sus objetivos

Delimitacién tematica

La observacién. Modalidades, instrumentiaos. Ventajas, dificultades y limites.

Recopilacion documental. Clases de documentos. Fuentes primarias y secundarias.
La entrevista. Modalidades, ventajas y limitaciones.
Cuestionario. Cuando utilizarlo Ventajas y limitaciones.

UNIDAD Iil: El Marco Tedrico

Concepto

&l problema de la causalidad
Tipos de determinacién

Las Variables

Variables y dimensiones
Relaciones entre variables
Concepto de hipdtesis

Cémo formular un marco tedrico

SEGUNDA PARTE

® Elaboracién de un Trabajo Integrador Final consistirA en la elaboracién de un Proyecto de
Intervencion para la Administracion de Recursos Humanos, escrito en forma individual por cada
estudiante, en el que deberd demostrar ] manejo conceptual y analitico de los conceptos basicos de
la carrera en general y del tema elegido en particular, asi como la aptitud del autor para transmitir
claramente el problema planteado v su propuesta. El trabajo debera incorporar conceptos adquiridos
en los espacios curriculares cursados, con distinto grado de intensidad en funcion del tema elegido y
estard fundado en bibliografia actualizada, sin perjuicio de la utilizacion de tos autores cldsicos.

® Para llevar adelante el trabajo se retomaran conceptos desarrollados en los espacios curriculares
durante el cursado de la carrera.

BIBLIOGRAFIA:

v

v

ANDER —EGG, Ezequiel. La observacién. En Técnicas de fnvestigacion Social. Buenos Aires, Editorial
Hvmanitas. 1985,
ANDER —EGG, Ezequiel. La recopilacidn documental.,

En Técnicas de Investigacién Social. Buenos
Aires, Editorial Hymanitas. 1985,

FASSIC, Adriana y otros.2004 ¢Cémo se recolectan los datos? Introduccion a la Metodelogia de la
investigacion. Aplicada al saber administrativa y al andlisis organizacional. Buenos Aires, Ediciones
Macchi.

PICVANI, Juan igracio. “La observacién” en Archenti,

Nelida y otros. Metodologia en las ciencias
socizales. Buenos Alres. Ediciones: Emecé.2007.

FASSIO, Adriana y otros. ¢Qué disefio de investigacion es mas adecuado para el proyecto que .

pienso llevar a cabo? En Introduccién a la Metodologia de la investigacidn. Aplicada al saber

administrativo y a} anaiisis organizacional. Buenos Aires, Ediciones Macchi.2004.

PIOVANI, Juan Ignacio. “El disefio de Ig Investigacion” en Archenti, Nélida y otros,.__,l\ﬂ"étodoldgia en

las ciencias sociales. Buenos Aires. Ediciones: Emecé.2007.

SAMAJA, Juan, Epistemologia vy Metodologia, Elementos para una teotia de ks

investigacion
cientifica. Editorial: Fudeba. 1993 e //
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v ANDER —EGG, Ezequiel. Elementos basicos del método cientifico, En Técnicas de Investigacidn

Social. Ed. Buenos Aires, Editoral Hvmanitas. 1985.
v BOTTA, M. ¥y WARLEY, J. la redaccién final, En Tesis, tesinas monografias e informes. Nuevas
normas y técnicas de investigacion. Buenos Aires. Editorial Biblos {Coleccidn Metodologias), 2007.
v’ BOTTA, M.y WARLEY, J. €l plan y la escritura del trabajo. En Tesis, tesinas monografias e informes.
Nuevas normas y técnicas de investigacidn. Buenos Aires. Editorial Biblos (Coleccién Metodologias),

2007.
v" BOTFA, M.y WARLEY, ). La presentacién formal. En Tesis, tesinas monograffas e informes, Nuevas
normas y técnicas de investigacién. Buenos Aires. Editorial Biblos {Caleccign Metodoiogias), 2007.
v

VIEYTES, Rut. El informe de la investigacion cualitativa. En Metodologia de la investigacién en

organizaciones y mercado ¥ sociedad. Epistemologia y técnica. Buenos Aires, Editorial de las
Ciencias, 2004.

CRITERIOS DE EVALUACION:

® El Trabajo Integrador Final serg evaluadoe por una Comision Evaluadora, que se regird por un
reglamento, que sera elaborado para ese fin por la mencionada Comisién.

4. ALCANCES DEL TiTULO:

El proyecto estd planteado como las funciones y actividades para las que resulta competente un Técnico
Superior en Administracién en Recursos Humanos. La construccion de las mismas son la sintesis de lo

planteado en el perfil formativo y de los contenidos propios de cada uno de los espacios curriculares que
integran el Plan de Estudios.

5. EVALUACION CURRICULAR:

La evaluacion es unao de los aspectos propios del curriculum concebido tomo proceso, como proyecto a
realizar en la practica bajo determinadas condiciones. La evaluacién asume un caricter continuo, presente a
lo largo de todas y cada una de las etapas del desarroilo curricular,

Se realizara una gestidn integral det curriculum, gue significa seguimiento y evaluacion del mismo, cuyo
objetivo final serd la calidad del proceso ensefianza-aprendiza
come un problerna de politica educativa, técnico y ético.

je del alumno. Tomando a I3 evaluacion tanto

Se tendrd en cuenta para la evaluacion curricular los enfoques tedricos metudoldgicos. Considerando 3 [a
evaluacién como un proceso de investigacidn-accién ev

aluativa desde Ia perspectiva participativa v
colaborativa.

Se considerard a la evaluacién curricular come una tarea Y un proceso permanente, desde una
perspectiva de trabajo en equipo donde participen los docentes comprometidos en el proyecto, los alumnos
que cursan la carrera y la institucion, es decir la U.E.P N° 107 “Instituto Superior Educacién ¥ Trabajo”.

La labor implica |2 recoleccidn, en forma rigurosa vy sistem

el desarrollo del Plan de Estudios para tomar las decisiones g
de los egresados.

dtica de datos cuantitativos y cualitativos sobre
U& apunten a mejorar a calidad de Ia formacién
Estd previsto recurrir 3 diversas fuentes para indagar acerca de actitudes, valores ¥ supuestos gque
subyacen a los tipos de informacion Que se recogera para la evaluacion curricular,

La tarea aportara el flujo de informacidn y la toma de d

ecisiories informadas de modo de generar los
cambios necesarios para su mejora, tante en las cuestion

es que hacen al fortalecimiento pedagégico de los— "
docentes a carge de los espacios curriculares, como en los acompafiamientos para los alumnos, 0/347

gestidn v desarrolio de la organizacion institucional.




